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Voorwoord

Presteren naar vermogen
Het jaar 2006 was het jaar van ‘de lonkende perspectieven’. In ons jaarplan zagen we
het als een aanloop naar de uitvoering van vele projecten en organisatorische
veranderingen in 2007. Dat klinkt als een pauzejaar. Ik kan u garanderen dat het geen
pauzejaar was. Er is hard gewerkt en gepresteerd. Dat vinden niet alleen wij, maar dat is
bevestigd door een onafhankelijke visitatiecommissie. Deze kwam tot de conclusie dat
‘Dudok Wonen een ambitieuze organisatie is die de lat zeker hoog genoeg legt. Haar
maatschappelijke prestaties zijn goed.’ Volgens de visitatiecommissie levert Dudok
Wonen bijzondere prestaties om betaalbare woningen te garanderen. De grote
bouwproductie van Dudok Wonen ziet men als een ‘uitstekende prestatie’.

Met dergelijke conclusies durf je de maatschappij recht in de ogen te kijken. Zoiets is
echter geen vrijbrief voor een lagere versnelling of achterover leunen. Ik hoop dat dit
jaarverslag dat bewijst.

Empowerment centraal
Dudok Wonen ziet zich vooral als een ‘empowermentmachine’. We streven naar
zelfredzame mensen op de woningmarkt. Naar vitale wijken in het Gooi. Wij richten ons
op de bescherming van het ‘weerloze’. Denk bij dit laatste bijvoorbeeld aan ons cultureel
erfgoed, het milieu en daklozen.

Die empowermentgedachte is in 2006 aanzienlijk geconcretiseerd. Producten en
diensten, die bijdragen aan de zelfredzaamheid, zijn ontwikkeld. Zo wordt de huurder
meer kansen geboden om zelf te investeren in de woning. Kopen van een woning is
vanaf 2007 betaalbaar voor bijna iedereen. In herstructureringsgebieden vormt de
sociale vitaliteit van wijken steeds meer het startpunt van ons handelen. Ons cultureel
erfgoed komt op steeds meer plaatsen vernieuwd uit de steigers. De bouw van het
Sociaal Pension is gestart.

Op weg naar de koperscorporatie
Naast huurderscorporatie willen wij ook een koperscorporatie worden. Huurders moeten
ook de kans krijgen om te kopen. Voor de koperscorporatie hebben we twee unieke
koopproducten ontwikkeld. Vanaf 2007 zetten we die breed in. Voor die inzet is eind
2006 een onderliggende visie op ons woningbezit ontwikkeld. Daaruit blijkt dat
duizenden bewoners de komende jaren de kans krijgen om een woning te kopen.
Hiermee wijzigt het profiel van ons woonaanbod. Onderstaande grafiek toont deze
ontwikkeling.
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Meerjarenscenario aantal betaalbare
woonarrangementen Dudok Wonen 2006 - 2017
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Effectief en transparant
De grafiek toont niet alleen de imposante introductie van koopproducten. Het laat ook
zien dat we de komende jaren aanzienlijk meer mensen aan betaalbare woonruimte
helpen. We doen dat met een ongewijzigde hoeveelheid geld. Dit betekent dat we
steeds effectiever met ons geld omgaan. De komende jaren sturen we steeds meer op
effectiviteit. Onze sturingsinstrumenten worden daarvoor uitgebouwd. Daardoor kunnen
onze inspanningen en prestaties steeds beter worden vergeleken.

In 2006 zijn de eerste resultaten geboekt. We zijn toegetreden tot de Aedex. Dit is een
benchmark die internationaal is gecertificeerd. Uit onderstaande transformatie-index
blijkt dat Dudok Wonen, in vergelijking met andere Aedex-deelnemers, behoort tot de
(absoluut en relatief) grootste investeerders.
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Kwaliteit van mensen en diensten
Niet op alle punten was Dudok Wonen even succesvol. Het KWH-keurmerk is niet
binnengehaald. Omdat we op de meeste punten toch goed hebben gescoord, hopen we
in 2007 het KWH-keurmerk te heroveren. Onze stakeholders hebben bij de visitatie
aangegeven dat er beter met hen moet worden gecommuniceerd. Ook dat signaal
nemen we ter harte.

Dudok Wonen moet zich permanent aanpassen aan haar maatschappelijke omgeving.
Ze moet snel kunnen inspelen op nieuwe behoeftes. Dat vraagt van management en
medewerkers steeds meer flexibiliteit en ondernemingskracht. In 2006 is daar met
succes hard aan gewerkt, door iedereen. Dat waardeer ik enorm. En het geeft mij een
groot vertrouwen in de toekomst.

Leon Bobbe,
directeur/bestuurder,
juni 2007
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Wij zijn inzetbaar voor verandering

Kansen voor partners
Wij grijpen zelf ook kansen en investeren graag in innovatieve projecten. Wij zetten
onszelf én onze verzilverde stenen graag in ten behoeve van de realisatie van goede
ideeën uit onze omgeving. Daarom nodigen we onze partners van harte uit om het
initiatief te nemen: gebruik ons!
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Overig Vastgoed

Overig Vastgoed Dudok Wonen Aantal
Garages 424
Parkeerplaatsen 182
Bedrijfsruimten 24
Winkels 31
Bejaardenoord 2
Standplaatsen 55
Bergruimten 42
Percelen grond 12
Kantoren 3
Kinderdagverblijf 1
Atelier 1
Scholen 1
Ontmoetingscentra 2
Slaaphuis 1
Koop Goedkoop (grond in erfpacht) 36

Totaal 817

Verkoop en aankoop
De doorstroming op de woningmarkt bevorderen, het financieren van
herstructureringsprojecten en bewoners helpen met vermogensopbouw. Drie belangrijke
redenen voor Dudok Wonen om woningen te verkopen. Door bewoners met lagere en
middeninkomens de keuze te geven om te kopen, wordt hun zelfredzaamheid op de
woningmarkt vergroot. Hiertoe biedt Dudok Wonen bewoners verschillende
mogelijkheden in de vorm van de producten Sociale Koop, Koop Goedkoop en
Verzilverd Wonen. In hoofdstuk 2 komen wij hier uitgebreid op terug.

In de begroting voor 2006 is de verkoop voorzien van veertig woningen. Een belangrijk
deel daarvan zou worden gerealiseerd door Sociale Koop. Onderhandelingen met de
Belastingdienst over de aftrekbaarheid van de hypotheekrente voor Sociale Koop
hadden een positieve uitkomst, maar namen wel meer tijd in beslag dan verwacht.
Daarom hebben wij de introductie van Sociale Koop uitgesteld tot 2007. In 2006 zijn dan
ook geen woningen volgens de Sociale Koop-formule verkocht waardoor het totaal
aantal verkochte woningen kleiner is dan begroot.

In 2006 zijn geen woningen aan het Lutherhof in Hilversum verkocht. Deze woningen
worden, als ze leegkomen, tegen marktwaarde verkocht. De marktwaarde wordt door
Dudok Wonen bepaald op basis van een advies van de verkopende makelaar.
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VERKOOP Woningen Gerea- Totaal Verkocht Totaal
Aange- Stand Begroot liseerd Stand per nog niet verkocht
wezen 1-1-2006 2006 2006 31-12-2006 getransp. 31-12-2006

Koop
Goedkoop 134 27 10 9 34 0 36
Sociale
Koop 108 0 25 0 0 0 0
Verkoop
Lutherhof 97 24 5 0 24 0 24
Vrije
verkoop 0 0 0 6 0 1 7
Overige
vhe's 0 0 0 3 3 0 3

Totaal 325 51 40 18 61 1 70

In het kader van de leefbaarheid zijn in Hilversum vier winkels met bovenliggende
woonruimte aangekocht.

Aedex: inzicht in eigen presteren

Dudok Wonen is een maatschappelijke gedreven belegger in (woning)vastgoed. Op de
investeringen in het vastgoed moet Dudok Wonen rendement behalen om ook in de
toekomst te kunnen blijven investeren in herstructurering, vernieuwing en leefbaarheid
van wijken en buurten. Zicht op de ontwikkeling van het rendement is onontbeerlijk om
de eigen prestaties te kunnen beoordelen, en te verbeteren. De Aedex/IPD Corporatie
Vastgoedindex biedt Dudok Wonen dit inzicht in het eigen presteren. Daarom is Dudok
Wonen (m.i.v. 2005) deelnemer aan de Aedex/IPD Corporatie Vastgoedindex.

Rendement
Dudok Wonen heeft in 2006 een totaal rendement behaald van 7,3% (tegenover een
gemiddeld rendement van de Vastgoedindex van 6,1%). Dit betreft voor Dudok Wonen
een verbetering t.o.v 2005 met 0,5%.
Het rendement is opgebouwd uit waardegroei van het vastgoed van 4,8% (4,3% in
2005) en direct rendement van 2,4% (2,5% in 2005).
De waardegroei van Dudok Wonen is opmerkelijk: daar waar Dudok Wonen een stijging
laat zien van de waardegroei, laten de overige Aedex deelnemers een daling t.o.v. 2005
zien. Het gemiddelde van de Vastgoedindex bedroeg 3,6% in 2006 (en 5,9% in 2005).
Wat het rendement betreft, dat voortvloeit uit de dagelijkse bedrijfsvoering, het directe
rendement, volgt Dudok Wonen de Vastgoed index: 2,4% in 2006 (2,5% in 2005)
tegenover een index gemiddelde van 2,5% in 2006 (en 2,6% in 2005)1.

Efficiëntie
De Vastgoedindex meet de efficiëntie van de operationele bedrijfsvoering in de
‘exploitatiekosten/bruto inkomsten ratio’. Hiermee worden de totale exploitatiekosten
(onderhoud, beheer, leefbaarheidsuitgaven, belastingen en verzekering) uitgedrukt in
een percentage van de huurinkomsten. Deze ratio bedroeg voor Dudok Wonen in 2006
44%. In 2005 bedroeg deze ratio 47,9%.

1 Cijfers onder voorbehoud definitieve vaststelling door Aedex.
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slaagkans onder de actief woningzoekenden is in 2006 ongeveer 31,5 procent
(gemiddeld acht procent per kwartaal).
Per woning komen gemiddeld 145 reacties binnen. Een stuk minder dan de 207 in 2005.
Dat komt vooral doordat het maximaal toegestane aantal reacties per week is gedaald
van negen naar vijf.

Aanbiedingsgraad

2006 2005 2004
Bussum 3,1 2,9 2,7

Hilversum 3,1 3,2 2,7

Naarden 3,0 2,8 2,6

Aanbiedingsresultaat per vestiging

1e kwartaal
2006

2e kwartaal
2006

3e kwartaal
2006

4e kwartaal
2006

Bussum 2,09 3,44 3,82 2,73

Hilversum 3,37 3,95 3,48 2,52

Naarden 1,82 3,57 3,00 2,25

Gemiddeld over 1 jaar 2,56

Mutatiegraad
De gemiddelde mutatiegraad is ten opzichte van 2005 iets gedaald van 7,2 procent naar
7,0 procent.

Afgesloten Eerste verhuur Bestaande Mutatiegraad Tijdelijke
Huurcontracten Nieuwbouw/Aankoop bouw Bestaande bouw verhuringen

Bussum 204 52 152 7,40% 10
Hilversum 452 171 281 6,84% 39
Naarden 59 1 58 6,61% 0
Laren 2 0 2 0,00% 0
Totaal 717 224 493 7,00% 49

Vrije sector verhuur
Mede met het oog op de groei van de vrije sector verhuurportefeuille naar tien procent is
in 2006 de functie van projectmakelaar gecreëerd. Als het gaat om de ontwikkeling en
verhuur van vrije sectorwoningen, richt de projectmakelaar zich met name op vraag- en
aanbodontwikkelingen en marketing. In 2006 heeft de projectmakelaar zich
beziggehouden met het project ‘Faraday’, meerdere woonblokken voor vrije sector
verhuur in het centrum van Hilversum. Alle opgeleverde woningen zijn verhuurd. De
verhuur van Faraday is inmiddels geëvalueerd; het hieruit voortgekomen rapport levert
aandachtspunten op voor verdere ontwikkeling en verhuur van nieuwbouwprojecten in
de vrije sector.
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In 2006 heeft Dudok Wonen 153 vrije sectorwoningen verhuurd. Wij hebben
gesignaleerd dat het woningaanbod in het duurste segment is gestegen, waardoor het
moeilijker is gebleken woningen boven de 1.200 euro te verhuren. Voor de in Liebergen
opgeleverde vrije sector eengezinswoningen met huren tussen de 650 en 800 euro, was
veel belangstelling.

In 2006 is een bestuursbesluit genomen over het niet verder uitbreiden van de
marktconforme verhuur van het bestaande bezit. Aanleiding hiervoor waren de
ontwikkeling van een visie op de woningportefeuille en duidelijkheid over de inzet van
het product Sociale Koop. In nieuwbouw blijven we wel vrije sector huurwoningen
realiseren.
In 2006 hebben we 363 woningen in de vrije sector huur. Dat is 5,4 procent van ons
totale bezit. Onze ambitie voor 2005-2008 is dat 10 procent van onze woningvoorraad
bestaat uit vrije sector woningen.

Bijzondere verhuringen
In 2006 zijn woningen aan de volgende bijzondere doelgroepen verhuurd: vestigers,
statushouders, SV-urgenten, urgenten en overige bijzondere doelgroepen.

Doelgroep

(aantallen zijn

cummulatief)

Aantal verhuringen

Hilversum

Aantal verhuringen

Naarden

Aantal verhuringen

Bussum

gerealiseerd begroot gerealiseerd begroot gerealiseerd begroot

Vestigers 5 14 3 4 1 8

Statushouders 2 0 2 0 2 0

SV-Urgenten 13 30 12 0 4 0

Urgenten 2 10 1 2 1 4

Tijdelijke verhuur 39 20 0 0 12 35

Overige

bijzondere

doelgroepen

1 0 0 0 0 0

Doelgroep

(aantallen zijn

cummulatief)

Aantal verhuringen

Hilversum

Aantal verhuringen

Naarden

Aantal verhuringen

Bussum

gerealiseerd begro

ot

gerealiseerd begroot gerealiseerd begroot
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Vestigers 5 14 3 4 1 8

Statushouders 2 0 2 0 2 0

SV-Urgenten 13 30 12 0 4 0

Urgenten 2 10 1 2 1 4

Tijdelijke verhuur 39 20 0 0 12 35

Overige bijzondere

doelgroepen

1 0 0 0 0 0

In de wijk Liebergen in Hilversum zijn drie zorgwoningen verhuurd aan Stichting Sherpa.
Er waren drie bijzondere verhuringen aan urgenten en 29 aan
stadsvernieuwingsurgenten. De stijging van de tijdelijke verhuur heeft te maken met de
uitplaatsingen in Hilversum Noord. Bewoners hebben allemaal in 2005 een
stadvernieuwingsurgentie gekregen en de verhuisbeweging is in 2006 op gang
gekomen.
Het aantal urgenten dat geplaatst is, is minder dan begroot. Deze woningzoekenden
krijgen van de Urgentiecommissie een urgentieverklaring waarmee zij voorrang krijgen
in het woonruimteverdeelsysteem. De urgenten mogen zelf reageren op woningen.
Vanwege een bewoner die overlast veroorzaakte, heeft een uitplaatsing plaatsgevonden
via de zogenoemde ‘regionale twee procent regeling’ die gebruikt wordt bij
leefbaarheidsproblemen.

Huurtoeslag
Sinds 1 januari 2006 wordt de huurtoeslag uitbetaald door de Belastingdienst. Daarmee
verviel voor Dudok Wonen de noodzaak om de huren vooraf te verlagen (matigen) met
de huurtoeslag. Voor nieuwe huurders is in 2006 direct niet gematigd, terwijl voor
zittende huurders een overgangsregime is gehanteerd. Het ging eind 2006 om 1122
huurders. Vanaf 1 januari 2007 is Dudok Wonen volledig gestopt met huurmatiging.

Huurverhoging
Het huurbeleid van 2006 is onveranderd ten opzichte van het beleid van 2005. Dudok
Wonen streeft naar betaalbaar wonen en hierbij past, evenals in de voorgaande jaren,
een gematigd huurbeleid. Met de Huurdersbelangenvereniging (HBV) zijn de
uitgangspunten voor de maximale huurstijging in de komende vier jaar
overeengekomen. De kern hiervan is dat, behoudens bijzondere ontwikkelingen, de
gemiddelde huur jaarlijks wordt verhoogd met het inflatiepercentage + 0,4 %.
Eind april 2006 hebben alle huurders een brief ontvangen waarin de huurverhoging per
1 juli 2006 werd aangezegd. De gemiddelde huurverhoging is 2,5 procent. De HBV heeft
hierover een positief advies gegeven.

Geschillenadviescommissie
Als huurders er met Dudok Wonen niet meer uitkomen, kunnen ze terecht bij de
Geschillenadviescommissie (GAC). De GAC is een onafhankelijke commissie die
bestaat uit drie leden. Per 1 januari 2006 is een nieuwe commissie gevormd, bestaande
uit: de heer C.H. Letter (namens de huurdersorganisatie), mevrouw M.A.W. Smeekes
(voordracht namens de directie van Dudok Wonen) en de heer H. Bos (voordracht
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namens de twee commissieleden van de GAC). Eind 2006 is de heer Letter conform
rooster afgetreden. Er is gezocht naar een opvolger via een advertentie. De HBV heeft
uit de belangstellenden de nieuwe kandidaat gekozen en voorgedragen aan de overige
leden van de GAC.
In 2006 heeft de GAC in twee zaken advies uitgebracht. In de eerste zaak had de klager
er bezwaar tegen dat de huurovereenkomst bestond uit zowel de huur van de
woonruimte als de bijbehorende parkeerplaats. De GAC heeft de klacht ongegrond
verklaard. De tweede zaak betrof de communicatie over de reparatie van een gevel. De
GAC achtte deze klacht gegrond. De directie van Dudok Wonen heeft het advies van de
GAC opgevolgd.

Huurachterstanden
De hoogte van de huurachterstanden is in 2006 iets toegenomen ten opzichte van 2005.
Van 0,69 procent in 2005 naar 0,73 procent in 2006.
Het aantal bewoners dat het financieel moeilijk heeft, neemt nog steeds toe. Reden voor
Dudok Wonen om haar procedures hieromtrent onder de loep te nemen. Het resultaat is
dat in 2006 de huurincassoprocedure is herijkt. Dit jaar hebben we besloten om verder
te gaan met twee deurwaarderskantoren met een kantoor in de regio zodat onze klanten
niet ver hoeven te reizen en de benadering laagdrempeliger is. Bewoners kunnen nu
terecht in Bussum en in Hilversum. Voorheen werd samengewerkt met twee
deurwaarderskantoren in Amsterdam en Hilversum.

Huurachterstanden van alle actieve contracten, inclusief beheer, uitgedrukt in een
percentage van de bruto jaarhuur:

Huurachterstand In % van jaarhuur
Bussum 74.784 0,68%
Hilversum 192.458 0,79%
Naarden 24.675 0,55%

Totaal 291.916 0,73%

Aantal actieve contracten met huurachterstand, uitgedrukt in een percentage van
het totale aantal contracten:

Duur achterstand Absoluut Relatief Bedrag
t/m 1 maand 319 4,20% 101.290
vanaf 1 t/m 2 maanden 85 1,12% 57.331
vanaf 2 t/m 3 maanden 35 0,46% 36.703
vanaf 3 t/m 4 maanden 18 0,24% 30.603
vanaf 4 t/m 5 maanden 12 0,16% 19.914
vanaf 5 t/m 6 maanden 9 0,12% 18.135
Langer dan 6 maanden 13 0,17% 27.940

Totaal 491 6,47% 291.916

Ontruimingen
In 2006 hebben 27 ontruimingen plaatsgevonden. In Hilversum betrof het 11
ontruimingen door huurschuld en 2 ontruimingen van een garage en een parkeerplek. In
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Bussum vonden 10 ontruimingen plaats door huurschuld en 1 in verband met een
hennepkwekerij; in Naarden waren 3 ontruimingen eveneens door huurschuld.
Twee bewoners hebben deelgenomen aan het Tweede Kansbeleid. Zij hebben een
andere woning toegewezen gekregen of mochten in de eigen woning blijven wonen.
Beiden zijn met een schuldsaneringsprogramma van Versa gestart.

1.3 Bouwproductie: nieuwbouw en ontwikkeling

Dudok Ontwikkeling heeft de afgelopen periode haar al omvangrijke
projectenportefeuille nog eens flink uitgebreid. Het aantal projecten dat in aanbouw en
ontwikkeling is, stijgt jaarlijks. Wat hierbij opvalt is het meer dan evenredige aantal
projecten op het gebied van zorg, welzijn en onderwijs. Het in 2005 gestelde doel om ten
minste honderd woningen per jaar te bouwen is in 2006 ruimschoots gehaald: in
Hilversum en Bussum werden in totaal 38 koopwoningen en 229 huurwoningen
opgeleverd. Van deze laatste zijn er 8 woningen gebouwd voor de vrije sector in de
verwachting dat dit de doorstroming zal bevorderen. 124 Woningen zijn afkomstig uit
herstructurering. Zie voor het totaaloverzicht van in 2006 opgeleverde woningen de
bijlagen.

Aantallen sloop
In het kader van de herstructurering zijn in 2006 139 woningen en 4 winkels gesloopt. In
Bussum betrof het 6 woningen in de Godelindebuurt. In Hilversum 39 woningen in de
Merelstraat, 44 woningen en 4 winkels in de Adelaarstraat en Ooievaarstraat en 50
woningen in de Valkstraat/Merelstraat.

Aantallen nieuwbouw, koop en huur in percentages:
100 % = 267 14,2 % = 38 85,8 % = 229

Goedkoop bouwen
Dudok Wonen heeft zich tot doel gesteld om dertig procent van haar nieuwbouw in de
categorie goedkoop te bouwen. Deze doelstelling is in 2006 behaald. Vastgesteld is dat
niet per jaar, maar per periode van vijf jaar wordt bekeken of de targets goedkoop,
betaalbaar en duur zijn gehaald.

Nieuwbouwprojecten Dudok Ontwikkeling

Start bouw
In 2006 heeft Dudok Ontwikkeling diverse nieuwbouwprojecten in het kader van
uitbreiding en herstructurering opgeleverd. Zie voor een overzicht van deze projecten de
bijlagen.

1.4 Technisch beheer

Dagelijks en mutatieonderhoud
Het dagelijks en mutatieonderhoud betreft niet-geplande uitgaven die slechts beperkt
zijn te voorzien. De totale omvang van de te activeren investeringen wijkt niet veel af van
de begroting voor 2006. De kosten die ten laste worden gelegd van de exploitatie laten
een meevaller zien van een half miljoen euro.

Planmatig Onderhoud
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De afdeling Technisch beheer is verantwoordelijk voor het voorbereiden en uitvoeren
van planmatig onderhoud en contractonderhoud, vastgelegd in de jaarbegroting 2006.
Het totaal van planmatig onderhoud is te onderscheiden in regulier, cyclisch uit te
voeren planmatig onderhoud, zoals het periodiek schilderen van complexen, het
vervangen van cv-ketels, liften, etc., en de projecten grootonderhoud.
Het regulier planmatig onderhoud is voor een groot deel conform de begroting
uitgevoerd.

Het grote totaalverschil ‘begroting-realisatie’, gekenmerkt door zowel duidelijk lagere
kosten (ca. 4 miljoen euro minder ten laste van de exploitatie) als lagere investeringen
(ca. 2 miljoen minder te activeren), is veroorzaakt door het veel later dan gepland (nu in
respectievelijk november 2006, 1e en 3e kwartaal 2007) opstarten van de projecten groot
onderhoud, zoals hieronder nader toegelicht.

Het contractonderhoud is in lijn conform de begroting uitgevoerd.

Projecten grootonderhoud
In 2006 zijn onderstaande projecten voorbereid of opgestart, waarbij het behoud en de
versterking van het Gooi’s cultuurerfgoed mede richtingbepalend is geweest voor het
programma van eisen.

Project 162(160) woningen Johannes Huslaan (Hilversum)
Dit complex bestaat uit twee flatgebouwen met elk negen verdiepingen, bestaande uit
hoofdzakelijk 4-kamerappartementen. Doel van de aanpak is de gebouwen geschikt te
maken voor bewoning voor een brede doelgroep, met specifiek aandacht voor senioren.
De werkzaamheden betreffen een combinatie van groot onderhoud en revitalisering,
waarbij tevens de toegankelijkheid van het gebouw wordt verbeterd. Het entree wordt
vergroot, met als consequentie dat bij allebei de flats de driekamerwoning op de eerste
verdieping komt te vervallen.
De voorbereidingen, zowel ten aanzien van de bewonersparticipatie in het proces als
bouwkundig, zijn gestart in het tweede kwartaal van 2006. De werkzaamheden zullen
starten in februari 2007 en zullen zijn afgerond in het eerste kwartaal van 2008.

Project 29 woningen Mussenstraat (Hilversum)
Dit betreft een wooncomplex uit 1931 dat is ontworpen door architect Dudok. Dit
complex is door de gemeente Hilversum niet geclassificeerd als beschermd object, maar
is wel opgenomen in een ambtelijk voorstel om ook dit complex voor te dragen als
potentieel gemeentelijk monument.
Dudok Wonen heeft vooruitlopend op deze uitkomst gemeend om, mede in het kader
van het voorgenomen groot onderhoud, dit complex als waardevol cultureel erfgoed te
beschouwen. Er is daarom besloten extra te investeren in het terugbrengen en
versterken van de destijds door architect Dudok ontworpen details, zoals de kozijnen,
ramen en deuren.
Het pakket van maatregelen is in grote lijnen hetzelfde als bij het in 2004/2006
uitgevoerde project 56 woningen Edisonstraat/Galvanistraat. Ook dit complex is
ontworpen door architect Dudok. Het is gebouwd in 1930.
De maatregelen omvatten onder meer:

- het reinigen van het metselwerk van de voor- en kopgevels;
- het vervangen van kozijnen, ramen en deuren, het voorzien van isolerende

beglazing. Een en ander met toevoeging van historiserende accenten, zoals
stijlen en ramen in het woonkamerkozijn en het toepassen van een
karakteristieke Dudok-deur;
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aan te geven in het kopen van een woning. De respons was boven verwachting. Maar
liefst 285 huurders gaven aan interesse te hebben om een woning te kopen.

Met de flexibele koopformule van Sociale Koop is het mogelijk om een eigen huis te
kopen en toch lage woonlasten te houden. De koper bepaalt namelijk zélf hoeveel hij
voor een woning betaalt. Hij houdt zijn maandelijkse woonlasten zelf in de hand en
bouwt toch aan een eigen vermogen.
Tegen betaling van een minimum instapbedrag wordt de huurder de nieuwe eigenaar
van zijn woning. Hij kan hiervoor een hypotheek afsluiten bij de bank. De resterende
koopsom hoeft hij pas later te betalen, bijvoorbeeld als hij de woning doorverkoopt.
Daar is wel één voorwaarde aan verbonden: de hoogte van deze resterende koopsom
groeit mee met de gemiddelde woningprijzen van verkochte woningen in de regio.
Hiervoor gebruiken we een onafhankelijke index: de WoningwaardeIndex. Deze index
wordt gebaseerd op objectieve verkoopcijfers ontleend aan het Kadaster.
Tussentijds bijkopen is ook mogelijk. Hoe groter het gedeelte waarvoor de koper heeft
betaald, hoe minder hij later aan de corporatie moet betalen.
Welk aandeel de koper ook koopt, hij wordt als eigenaar van de woning gezien, zelfs als
hij nog niet de volledige koopsom aan de corporatie heeft betaald. Een bijkomend
voordeel is de hypotheekrenteaftrek. Ook hiervan kan de koper gebruik maken.

Sociale Koop is een SEV-experiment waaraan behalve Dudok Wonen, ook
woningcorporaties Sité Woondiensten, Com Wonen en Volkshuisvesting Arnhem
deelnemen. In 2006 is met de Vereniging Eigen Huis overeengekomen dat deelnemers
aan de Sociale Koop-constructie een jaar lid mogen worden van de vereniging op kosten
van Dudok Wonen. Desgewenst kunnen zij bovendien advies inwinnen bij de vereniging.
Ook de RABO Bank en RVS Bank omarmen het product.

Koop Goedkoop
In totaal zijn 134 woningen aangewezen als een Koop Goedkoopwoning, waarvan er
inmiddels 36 zijn verkocht. In 2006 zijn 9 woningen als Koop Goedkoop verkocht.

Het product Koop Goedkoop is in 2003 door Dudok in samenwerking met drie andere
corporaties ontwikkeld. Het doel van Koop Goedkoop is het bevorderen van de
doorstroming op de huurmarkt door mensen met een midden inkomen de kans te bieden
om een eigen woning te kopen.

Verzilverd Wonen
Onder het motto ‘Comfortabel in uw eigen woning’ biedt Dudok Wonen senioren (55+)
de mogelijkheid om hun koopwoning aan Dudok te verkopen en er zelf kosteloos in te
blijven wonen tot het overlijden van de langstlevende partner. De verkopers krijgen van
Dudok Wonen de verkoopprijs (eventueel in termijnen). Hiermee biedt Verzilverd Wonen
senioren niet alleen financiële armslag, het vrijwaart hen bovendien van het onderhoud
van de woning dat onder de verantwoordelijkheid van Dudok Wonen komt te vallen. In
2006 is één woning verzilverd. Dat brengt het totaal aan Verzilverd Wonen-woningen op
vijftien.

Inkomensgerelateerde huurprijzen
In het WoonNetwerk is, samen met de SEV, hard gewerkt aan de ontwikkeling van een
vouchersysteem. Tevens is in het kader van het ´aanbod aan de samenleving´ van
Aedes gelobbyd voor betaalbaarheidsondersteunende activiteiten van corporaties. Met
dit pleidooi lijkt een open zenuw in de Nederlandse volkshuisvesting te zijn geraakt.
Voor- en tegenstanders organiseerden zich direct in strijdbare slagordes. Voorstellen in
deze richting zijn dan ook gesneuveld. In samenwerking met een tweetal regionale
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herstructureringsgebieden. Hiervoor maken wij onder meer gebruik van buurtconciërges.
Dudok Wonen betaalt jaarlijks een bedrag aan Stichting SIS waarvoor buurtconciërges
kleine klussen in de buurt uitvoeren. Zo kunnen zij werkervaring opdoen, bijvoorbeeld
met het opschonen van tuinen, leegruimen van woningen, het houden van looprondes
en vooral het bijtijds signaleren van overlastsituaties.

Ook steunt Dudok Wonen in 2006 het project van Stichting SIS Jongerentoezicht. In dit
project houden jongeren toezicht in de wijken Hilversum Noord en Oost onder
begeleiding van medewerkers van SIS. Zij doen dit vanuit een pand van Dudok Wonen
aan de Leemkuilen in Hilversum Noord, waarvoor zij alleen een gebruikersvergoeding
hoeven te betalen. Het project maakt deel uit van een vooropleidingstraject: jongeren die
het traject van zes maanden goed afronden, kunnen doorstromen naar een
vervolgopleiding in de beveiliging of bij de politie.

Dudok Wonen heeft een wijkbeheerder in dienst die in de gaten houdt of de panden die
geherstructureerd moeten worden er netjes bij staan en kijkt of opschoonacties nodig
zijn. Vooral tuinonderhoud heeft de aandacht, omdat de tuin voor een belangrijk deel het
aanzien van een straat bepaalt. Maar ook het signaleren van kraakgevaar of
andere onveilige situaties die kunnen ontstaan bij leegstaande panden. Rondom de
feestdagen worden extra afspraken gemaakt met de politie en een beveiligingsbedrijf.
Ook ondersteunen we acties van bewoners. In Hilversum Noord is eind 2006 een
bewonersinitiatief gestart. Panden die leegkomen of leegstaan, worden versierd met
door de bewoners zelfgemaakte borden. Op de borden staan teksten over wat afscheid
voor hen betekent.

Ook buiten de herstructureringsgebieden krijgt de leefbaarheid onze aandacht. Zo werd
in flatgebouwen van Den Ool (Hilversum) een politiekeurmerk aangebracht.

Liebergen Hilversum
Met het oog op de leefbaarheid in de wijk Liebergen heeft de gemeente Hilversum een
speeltuin bij het Van ’t Hoffplein gerealiseerd. Dudok Wonen heeft samen met de
omwonenden van dit plein een sleutel- en beheeractie op touw gezet. De bewoners
zorgen ervoor dat de speeltuin overdag geopend is en dat de doelgroep van kinderen
tot twaalf jaar veilig kan spelen.

HILVERSUM

Dudok Revisited in Liebergen
In de wijk Liebergen worden twintiger- en dertigerjaren woningen vernieuwd. Het zijn
woningen van de architecten Dudok en Wormser die door Dudok Wonen met behoud
van de karakteristieke vormen en details worden herbouwd. De woningen voldeden niet
meer aan de eisen van onze moderne tijd. Na de vernieuwing hebben de woningen
onder meer grotere afmetingen qua hoogte, diepte en breedte, goed sanitair en goede
isolatie. In 2006 zijn de eerste woningen opgeleverd, naar verwachting wordt het totale
project begin 2008 opgeleverd. In juni-juli 2006 is in de Bibliotheek Hilversum een
expositie geweest met beeldmateriaal en achtergrondinformatie van het project.

Ooievaarplein
De nieuwbouw aan het Ooievaarplein is in volle gang. Hier zijn woningen en
bedrijfspanden aan de Adelaar- en Ooievaarstraat gesloopt om plaats te maken voor
nieuwbouw. De nieuwbouw bestaat uit drie bouwblokken rondom het nieuwe
Ooievaarplein. Er worden 46 nieuwe woningen gebouwd, waarvan tien zorgwoningen.
De verwachte opleverdatum is voorjaar 2008.
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Herstructurering Hilversum Noord
Hilversum Noord is een grotendeels naoorlogse wijk. Van de vierduizend woningen
bestaat ongeveer de helft uit midden-hoogbouw huurwoningen. In Hilversum Noord zijn
weinig voorzieningen. Een groot aantal van de bestaande woningen voldoet niet aan de
eisen van deze tijd en is niet geschikt voor ouderen. Door het hoge aantal ouderen in de
wijk neemt de behoefte aan zorg- en welzijnsinstellingen en winkels toe.

Voor de herstructurering in Hilversum Noord is een projectorganisatie in het leven
geroepen waarin woningcorporaties, de gemeente en zorg- en welzijnsinstellingen
participeren. De visie van deze partijen is vastgelegd in de nota ‘De toekomst van Noord’
die in 2006 is bekrachtigd door de raad van de gemeente Hilversum. Met deze nota is
de grondslag gelegd voor de herstructureringsplannen van Dudok Wonen in Hilversum
Noord. Een groot aantal van de woningen wordt gesloopt en vervangen door
toekomstbestendige woningen. Voor Dudok Wonen gaat het om 100 à 200 woningen.
Dudok gaat in deze buurt ook bestaande eengezinswoningen verkopen. Verder krijgt de
wijk twee woondienstenzones rondom de Lieven de Key-locatie en rondom het
Vierkerkenhuis.

Voor de wijkbewoners is een speciaal traject opgestart dat heeft geresulteerd in een
Buurtvisie. Hieruit blijkt dat bewoners, gemeente en corporaties dezelfde kijk op de buurt
hebben.

BUSSUM

Herstructurering Godelindebuurt
De woningen uit de Godelindebuurt stammen uit de jaren twintig en ondergaan de
komende jaren gefaseerd een grootse renovatie en vernieuwing. Hierna zullen de
woningen weer voldoen aan de gewenste normen. Een deel van de woningen wordt op
verzoek van de bewoners pas over tien jaar aangepakt.
De witte woningen worden herbouwd naar de architectuur van K.P.C. de Bazel. De
gemetselde woningen worden binnenin volledig gerenoveerd en gerestaureerd. Een
deel wordt over twee lagen uitgebouwd. Voorgevels worden in de oorspronkelijke staat
hersteld. Tijdens de renovatie of herbouw van de woningen verblijven bewoners in
wisselwoningen.

De herstructurering in de Godelindebuurt is in volle gang. In 2006 is het eerste blok
gerestaureerde woningen opgeleverd. Fase 1 tot en met 3 lopen door tot 2010, fase 4
start in 2015. Bewoners worden op de hoogte gehouden van de voortgang via een
nieuwsbrief en een buurtinfowinkel waar ook een inloopspreekuur wordt gehouden.

NAARDEN

Herstructurering Amersfoortsestraatweg
Sinds 1998 is Dudok Wonen eigenaar van het voormalige motel aan de
Amersfoortsestraatweg dat vandaag de dag dient als jongerenhuisvesting. Het pand is
aan vernieuwing toe en ligt bovendien in een omgeving die ook vernieuwing behoeft.
Voor Dudok Ontwikkeling beperkt het plangebied zich echter tot het terrein waarop het
voormalige motel zich bevindt. Uitgangspunt voor nieuwbouw is dat er minimaal 42
eenheden voor jongeren teruggebouwd worden.
De uitplaatsing van de huidige bewoners is grotendeels afgerond. Het wachten is nu op
de wijziging van het bestaande bestemmingsplan om met de bouw te kunnen starten.
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Herstructurering buiten Het Gooi
In 2005 wilde Dudok Wonen het project ‘De Kansrijke Wijk’ financieel steunen omdat dit
project goed aansloot bij de ambities van Dudok Wonen. Toen het project uiteindelijk
niet doorging, heeft Dudok Wonen bekeken of het concept ook in de regio Gooi en
Vechtstreek kon worden geïmplementeerd. Hoewel dit tot op heden nog niet is gelukt, is
de vraag voor een dergelijk project wel uitgezet bij de gemeenten Naarden en Almere.
Als alternatief voor ‘De Kansrijke Wijk’ heeft Dudok Wonen gekozen voor deelname aan
het Wooninvesteringsfonds. Dit fonds maakt herstructureringsopgaven in andere steden
mogelijk door minder kapitaalkrachtige corporaties te helpen bij het investeren in
herstructureringsprojecten. De investering van in totaal drie miljoen euro van Dudok
Wonen heeft tot nu toe geresulteerd in vele mooie projecten. Een bijdrage waar we trots
op zijn.

Wonen boven winkels
In 2006 zijn de mogelijkheden voor wonen boven winkels geïnventariseerd.
Leegstaande woonruimtes boven winkels hebben een negatieve invloed op de vitaliteit
van de Bussumse en Hilversumse binnensteden. In de ambtelijke organisatie van de
gemeente Bussum worden voorbereidingen getroffen voor het oprichten van een NV.
Deze zal zich met deze specifieke problematiek bezig houden. In Hilversum is niet
gekozen voor een rechtspersoon, maar voor een projectorganisatie. Hierin participeren
de gemeente, de lokale ondernemersvereniging en Dudok Wonen. De eerste
haalbaarheidsonderzoeken zijn in volle gang.

3.2 Cultureel erfgoed Gooi en Vechtstreek

Dudok Wonen is eigenaar van woningen en gebouwen die behoren tot het culturele
erfgoed van Het Gooi. Dit zijn objecten die een belangrijke bijdrage leveren aan het
inzichtelijk houden van de geschiedenis op het gebied van cultuur. Wij zijn van mening
dat deze unieke objecten het waard zijn om behouden te blijven. Dudok streeft ernaar bij
herstructurering de monumentale allure van gebouwen te behouden dan wel te
versterken.
In februari 2006 heeft Dudok Wonen een classificatiesysteem opgesteld waarmee de
monumentale en architectonische waarde van verschillende woningen, gebouwen en
complexen in klassen verdeeld kan worden. Het systeem hanteert vijf klassen:

1. Rijksmonumenten;
2. Woningen met potentie gemeentemonument te worden;
3. Dudok oeuvre: bezit dat geen gemeentemonument is, maar dat wel van culturele

waarde is voor Dudok Wonen;
4. Bezit dat door architect Dudok is ontworpen, maar niet bijzonder genoeg is om te

behouden;
5. Beschermd dorpsgezicht.

Dudok Wonen bezit 122 woningen en gebouwen in Hilversum met de status van
Rijksmonument. Dit zijn ontwerpen van architecten W.M. Dudok en N. Andriessen.
Ongeveer 850 woningen ontworpen door W.M. Dudok, P. Vorkink en J.P. Wormser
komen in aanmerking voor bescherming als gemeentemonument. De gebieden
Hilversum Oost/Kamrad en Hilversum Zuid zijn in 2006 aangemerkt als beschermd
dorpsgezicht.
In 2007 wordt ook het bezit van Dudok Wonen in Naarden en Bussum volgens het
classificatiesysteem voor cultureel erfgoed beoordeeld. In deze plaatsen hebben wij
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In 2006 zijn verschillende woonwensen gerealiseerd door de bouwadviseurs in
samenwerking met bewoners en andere betrokkenen. En daar hebben we veel van
geleerd, vooral omdat blijkt dat een andere manier van werken en denken noodzakelijk
is. De individuele aanpak van een woning heeft gevolgen voor de wijze waarop onze
organisatie wordt ingericht. Om te komen tot een doeltreffende aanpak zijn voor alle
complexen complexbeheerplannen opgesteld. Inmiddels zijn de bevindingen van 2006 in
kaart gebracht en zal het projectteam het beleid voor de komende jaren bepalen.

Woondromen
Wat leeft er zoal onder de bewoners? In 2006 heeft Dudok Wonen haar bewoners
opgeroepen hun woondromen kenbaar te maken. Vele ingezonden woondromen
zorgden voor inspiratie en daarnaast is het voor ons goed om te weten welke wensen
bewoners hebben. Van zestig dromen – van individuele dromen tot dromen die een
complex of wijk aangaan – worden de vijf meest aansprekende uitgevoerd. Zoals het
plaatsen van vogelhuisjes in de Vogelbuurt om vogels weer terug in de buurt te krijgen
en het aanbrengen van verlichting in boxen van twee flatgebouwen die gerevitaliseerd
worden. De jury bestond uit twee leden van de HuurdersBelangenVereniging en vier
medewerkers van Dudok Wonen.

WoonEnergie
WoonEnergie onderhandelt voor huurders van woningcorporaties met
energieleveranciers van (groene) stroom en gas. De beste aanbieder wordt
geselecteerd op basis van prijzen, leveringsvoorwaarden en service. Voor onze
huurders betekent dit dat zij altijd scherpe prijzen betalen en dat de service onder goede
condities wordt geleverd.
In 2006 behoorden de tarieven van WoonEnergie tot de top drie van Nederland. Het
voordeel voor de huurder kan oplopen tot 90 euro per jaar. In 2006 hebben ook alle
huurders van de voormalige Woningstichting Dudok een aanbod gekregen. Daarmee
konden alle huurders gebruik maken van WoonEnergie. Op 31 december 2006 waren
1639 huurders aangesloten via WoonEnergie. Dat is een stijging van 25 procent.

Glasvezelnetwerk
In 2005 heeft Dudok Wonen een contract gesloten met de GNEM (Glasvezel Netwerk
Exploitatie Maatschappij) over het aansluiten van alle woningen van de corporatie op het
glasvezelnetwerk. Het gaat in totaal om zesduizend woningen.
In 2006 zijn eerst de gestapelde woningen met een lege buis voorbereid. In de volgende
fase wordt hier glasvezel doorheen geblazen en wordt de apparatuur in de woning
bevestigd. In het oorspronkelijke plan zouden alleen woningen van abonnees worden
voorzien van glasvezel en apparatuur. Toch is de GNEM overgestapt op honderd
procent ‘verglazen’, met andere woorden: alle woningen van Dudok Wonen in
Hilversum, Bussum en Naarden krijgen een aansluiting op het glasvezelnetwerk. Door
deze actie is het project enorm in omvang toegenomen. In Naarden werkt Dudok Wonen
samen met Woningstichting Naarden, die ook al haar woningen gereed maakt. De
planning is dat in het najaar van 2007 alle woningen van Dudok Wonen en
Woningstichting Naarden zijn aangesloten op het netwerk. We verwachten dat tachtig
procent van de huurders aan het project zal meewerken, de overige twintig procent zal
bij mutatie alsnog worden aangesloten.

Voor bewonersgroepen van Dudok Wonen is in Nuenen een glasvezelexcursie
georganiseerd waar volop informatie over de technische mogelijkheden van ‘Fiber
Homes’ is gegeven. Uit overleg met zorginstellingen blijkt dat ook deze positief zijn over
het ontwikkelen van diensten voor en het leveren van diensten via het glasvezelnet.
Naast radio en televisie, goedkoop telefoneren en snel internetten, biedt glasvezel meer
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voordelen. Glasvezel is een belangrijk onderdeel van een levensloopbestendige woning.
Mensen die in de toekomst zorg nodig hebben, kunnen langer in hun eigen woning
blijven wonen, onder meer doordat contact met huisarts en verpleegkundige via een
beeldscherm kan plaatsvinden. Met glasvezel is alarmering bij noodsituaties snel
geregeld en kunnen woningen veiliger worden gemaakt met brand- en inbraakalarm en
beveiligingscamera’s.

Eind 2006 waren bijna tweeduizend woningen aangesloten op het glasvezelnetwerk.
Vijftien procent van de huurders heeft direct een abonnement genomen. Naar
verwachting wordt het project najaar 2007 opgeleverd.
Bewoners kunnen het eerste half jaar gratis internet uitproberen. De zogenoemde Triple
Play (internet, telefoon en televisie) kost het eerste half jaar 19,50 euro per maand. In
2007 komen nieuwe producten op de markt.

Dienstverlening via internet
We hebben ons totale woningaanbod op onze website geplaatst. Ook wordt gewerkt aan
de ontwikkeling van een digitale woonzuil.

Verantwoord bouwen
Dudok Wonen, twaalf andere corporaties en Aedes vereniging van woningcorporaties
hebben op 28 september 2006 een convenant met Forest Stewardship Council
Nederland (FSC Nederland) ondertekend. Hiermee kiezen deze corporaties voor gebruik
van hout en houtproducten uit verantwoord beheerde bossen. De ondertekening maakt
deel uit van de campagne Bouwen en Borneo, een initiatief van het Wereld Natuur
Fonds, FSC Nederland, Woonbron, Vestia en deelgemeente Hoogvliet. Het doel is te
bereiken dat alle corporaties voortaan FSC-hout gebruiken bij hun projecten. Dit hout
voldoet aan de hoogste eisen voor sociaal, natuurvriendelijk en economisch
verantwoord bosbeheer.

4.2 Samenwerking met onze klanten

HuurdersBelangenVereniging Dudok Wonen
Op 26 juli 2006 hebben Dudok Wonen en de HuurdersBelangenVereniging (HBV) een
samenwerkingsovereenkomst gesloten waarin de bevoegdheden en budgettaire steun
voor de HBV zijn vastgelegd en waarmee de belanghoudersparticipatie in onze
organisatie wordt geborgd. De HBV Dudok Wonen is ontstaan uit een fusie tussen de
voormalige huurdersorganisaties Huurdersraad Patio en Bewonersbelang Dudok. De
HBV Dudok Wonen behartigt op onafhankelijke en zelfstandige wijze de belangen van
alle huurders van Dudok Wonen en wordt in deze hoedanigheid ook door Dudok Wonen
erkend. De HBV Dudok Wonen en Dudok Wonen hebben maandelijks overleg. Naast
lopende projecten, het huurbeleid en de portefeuille van Dudok Ontwikkeling zijn in 2006
onder meer besproken het jaarverslag 2005, het jaarplan 2007 (In volle vlucht), het
onderhouds ABC, het woonwensenmodel en de voordracht van het huurderslid voor de
Geschillenadviescommissie. Ook zijn met de HBV uitgangspunten voor de maximale
huurstijging in de komende vier jaar overeengekomen.

Bewonerscommissies
In Hilversum onderhoudt Dudok Wonen contact met zestien actieve
bewonerscommissies. In Bussum en Naarden gebeurt dat met respectievelijk elf en vier
bewonerscommissies. De bewonerscommissies geven zelf aan wanneer contact
gewenst is, maar in principe is er ieder voor- en najaar overleg. Eind 2006 is, in het
bijzijn van de HBV Dudok Wonen, gesproken over hoe beter geparticipeerd kan worden
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in het beleid van Dudok Wonen. Het beantwoorden van deze vraag is op de rit gezet
voor 2007.

In wijken waar geen bewonerscommissie is, maar waar wel grote werkzaamheden
plaatsvinden, hecht Dudok Wonen veel waarde aan een andere vorm van
huurdersvertegenwoordiging. In die gevallen doet Dudok Wonen een oproep aan
bewoners of zij interesse hebben om tijdelijk een bewonerspanel te vormen. Zij zijn dan
niet alleen ons klankbord, maar ook het klankbord voor de huurders. Een voorbeeld
hiervan is het project in de Mussenstraat in Hilversum. Hier is een bewonerspanel
opgericht dat Dudok Wonen en de betrokken bewoners begeleidt door mee te denken
en mee te praten en door er als contactpersoon voor de huurders te zijn.

4.3 Partner voor zorg- en welzijnssector

Om te kunnen profiteren van elkaars specifieke kennis en deskundigheid sluiten partijen
in de woon-, welzijns-, zorg- en onderwijssector steeds vaker
samenwerkingsovereenkomsten. Het behoud van de eigen individualiteit is hierbij erg
belangrijk. Momenteel zijn wij een van de grootste leveranciers van vastgoed voor
zorginstellingen, met veel activiteiten in woondienstenzones.

Dudok Wonen heeft zowel met de gemeente Hilversum als de gemeente Bussum
prestatie- en procesafspraken gemaakt over de totstandkoming van woondienstenzones
en wijksteunpunten in de Gooi en Vechtstreek. Hierbij ligt de focus in Hilversum op het
ontwikkelen van woondienstenzones en in Bussum op de ontwikkeling van
wijksteunpunten. In 2006 is het woonzorgcomplex De Heul in Bussum gerealiseerd. In
de regio zijn in het verslagjaar geen nieuwe wijksteunpunten gerealiseerd waarbij Dudok
Wonen een belangrijke rol heeft gespeeld.
In samenwerking met de Stichting de Gooise Woon Zorg Combinatie wordt gewerkt aan
nieuwe woondienstenzones in Naarden en Hilversum. Deze projecten bevinden zich in
de planfase.

Voor de inrichting van een woondienstenzone in de Hilversumse wijk Van Riebeeck is
een projectorganisatie opgezet waarin de gemeente participeert. Deze wijk neemt een
officiële plaats in het gemeentelijk beleid in over te realiseren woondienstenzones en
stedelijke vernieuwing. De eerste financiële berekeningen zijn inmiddels afgerond.
Voorjaar 2007 wordt het plan voor de woondienstenzone, met circa 125 woningen, 36
zorgwoningen, een HOED (Huisartsen Onder Eén Dak), een apotheek en een school,
gepresenteerd aan de raad van de gemeente Hilversum.

In het verslagjaar zijn geen nieuwe HOED-initiatieven ontwikkeld.

Dudok Wonen heeft in 2006 van zorg- en welzijnsinstelling Sherpa het aanbod gekregen
om een nog te bouwen woningproject te realiseren op haar grondgebied in Baarn. Dit
betekent dat Dudok Wonen bij VROM toelating gaat aanvragen in de gemeente Baarn.
Nieuwe initiatieven met betrekking tot een project voor verstandelijk gehandicapten zijn
in ontwikkeling. Hierbij wordt nauw samengewerkt met Sherpa.

Sinds begin 2007 is in het Dudok Wonen-pand aan de Larenseweg het WMO-loket
gevestigd. Ook zal de welzijnsinstelling SIS/Versa naar ons pand verhuizen.
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Overzicht zorg- en welzijnsprojecten in ontwikkeling

Simon Stevinweg/Noorderweg – Hilversum
Het plan omvat appartementen, een AHOED (Apotheek en Huisartsen Onder Eén Dak)
en een ruimte voor het Rode Kruis. De uitvoering van het project is sterk vertraagd:
enerzijds door problemen met de nabijgelegen spoorlijn, anderzijds doordat er
onvoldoende animo is voor een AHOED. Het plan is opnieuw in ontwikkeling.

Zorgcentrum De Egelantier – Hilversum
Dit project omvat de transformatie van zorgcentrum naar woondienstenzone en verloopt
volgens planning.

Sociaal Pension De Cocon – Hilversum
In 2006 is gestart met de bouw van het Sociaal Pension in Hilversum. Het pension biedt
opvang voor passanten en pensiongasten. Het complex heeft bovendien mogelijkheden
voor begeleid wonen. In het complex worden ook 27 starterswoningen gebouwd. Het
Sociaal Pension wordt voorjaar 2008 opgeleverd.

Lieven de Key – Hilversum
Lieven de Key is een multifunctioneel gebouwencomplex met onder meer 68 vrije
sectorkoopappartementen, 57 sociale huurappartementen en andere voorzieningen. Het
project heeft in 2006 veel kritiek gekregen van omwonenden. Hierdoor worden de
komende periode de plannen bijgesteld.

Gooiers Erf – Hilversum
Dit project betreft de transformatie van een woonzorgcentrum: 90 appartementen en
zorggerelateerde ruimten. Het project ligt op schema: er is overeenstemming bereikt
over de aankoop van de grond.

Zorgcentrum Zuiderheide – Hilversum
Het project, de transformatie van zorgcentrum naar woondienstenzone, bevindt zich nog
steeds in de conceptuele fase.

Wijksteunpunt Hilversumse Meent – Hilversum
Het ontwikkelen van het wijksteunpunt bevindt zich nog steeds in de conceptuele fase.

Liebergen Hilversum
In de wijk Liebergen worden 22 zorgwoningen gebouwd. In 2006 is het project in
aanbouw.

Landstraat Noord – Bussum
Aan de landstraat worden een wijksteunpunt en 26 woningen ontwikkeld. Het project is
in 2006 in aanbouw.

De Heul – Bussum
Het woonzorgcomplex De Heul met onder meer 65 woningen en een
wijkontmoetingscentrum is in het vierde kwartaal van 2006 opgeleverd.

Betula Hoven – Bussum
In Betula Hoven in Bussum is een project voor begeleid wonen gekomen. Het project
omvat 38 koopwoningen, 6 huurwoningen en één zorgunit van vier woningen voor
bewoners van Sherpa. Het project is voorjaar 2006 opgeleverd.
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gesprekken met de belangrijkste stakeholders. Vanwege de fusie in 2005 heeft de
visitatiecommissie zich beperkt tot de jaren 2005-2008, met uitzondering van de
financiële delen. In deze beoordeling is 2004 ook meegenomen.
Naast het brononderzoek op basis van door Dudok Wonen aangereikte documenten zijn
aanvullende gesprekken gevoerd met onder andere de MT-leden en
sleutelfunctionarissen, waaronder de voorzitter en een lid van de Raad van
Commissarissen, en enkele medewerkers.
Daarnaast is met externen gesproken. Om te kunnen beoordelen hoe de stakeholders
het maatschappelijk presteren van Dudok Wonen waarderen en wat hun verwachtingen
zijn, zijn de negen belangrijkste externe belanghebbenden via een vragenlijst en
verdiepende interviews geraadpleegd. De externe gesprekken zijn gevoerd met de
wethouders van Hilversum, Bussum en Naarden, een beleidsmedewerker gemeente
Hilversum, de Gooise Woonzorg Combinatie, Auxilium, Sherpa, RIBW en de
HuurdersBelangenVereniging Dudok Wonen.

De belangrijkste conclusies
Zoals eerder aangegeven, oordeelde PWC dat ‘het algemene beeld van het

maatschappelijk presteren van Dudok Wonen goed is. De visitatiecommissie heeft
Dudok Wonen leren kennen als een ambitieuze corporatie die de lat zeker hoog genoeg
legt. Op een aantal onderdelen heeft Dudok Wonen in de ogen van de
visitatiecommissie een bijzondere prestatie geleverd.
Deze bijzondere prestaties zijn geleverd op het gebied van:

1. Garanderen betaalbaarheid
De inspanning van Dudok Wonen om betaalbaarheid te garanderen, is in de

ogen van de visitatiecommissie bewonderenswaardig. Dit heeft vooral te maken met de
zwaarwegende prestatie van Dudok Wonen als het gaat om het houden van een
kernvoorraad. Het aandeel goedkope woningen bedraagt in 2005 81 procent en in 2006
79 procent van de totale voorraad.
Niet alleen de huursector moet betaalbaar zijn, ook een koopwoning moet voor veel
meer mensen bereikbaar worden. In 2006 heeft Dudok Wonen veel inspanningen
verricht op het gebied van de betaalbaarheid in het koopsegment. Dudok Wonen wil een
omslag maken van betaalbare woningen naar betaalbare individuele woonlasten. De
omvang van de betaalbare woningvoorraad is hierbij dan ook ondergeschikt aan het
aantal betaalbare woonarrangementen.

2. Uitstekende bouwproductie
‘Ook levert Dudok Wonen op het gebied van de bouwproductie een uitstekende

prestatie.’
Vijf jaar geleden hebben wij de keuze gemaakt ons geld in beweging te brengen en zijn
we Dudok Ontwikkeling gestart. Onze bouwproductie verdubbelt jaarlijks, waarbij een
duidelijke verschuiving te zien is van acquisitie naar herontwikkeling.

3. Actuele visie
‘Volgens de stakeholders heeft Dudok Wonen een goede reputatie als het gaat

om de actualiteit van haar visie.’
Empowerment en zelfredzaamheid zijn termen die bij Dudok Wonen passen.
‘Empoweren’ gaat verder dan emanciperen. Verzekeren en verzorgen wordt
voorbijgestreefd door het verbinden van mensen in de wijk en door het verheffen van
mensen. Zo wordt de vitaliteit van wijken en steden behouden. Empoweren of verheffen
zorgt ervoor dat zoveel mogelijk mensen op eigen benen kunnen staan. Ook worden
ruimte en prikkels gecreëerd voor mensen om hun ambities te verwezenlijken en te
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klimmen op de sociale ladder. Het vermogen dat door hen wordt opgebouwd, vergroot
hun zelfredzaamheid op de woningmarkt.

Aandachtspunten
‘De visitatiecommissie heeft ook een aantal aandachtspunten onderkend. Naar

mening van de stakeholders schiet Dudok Wonen bijvoorbeeld te kort als het gaat om
inspraak, participatie en communicatie.’
In het verleden heeft Dudok Wonen op dat gebied met name richting bewoners minder
gepresteerd, maar wij leren van kritiek en worden er beter van. Meer dan ooit staan de
relatie met onze bewoners en de sociale vitaliteit centraal. We gebruiken onze bewoners
steeds meer als klankbord. Bij projecten roepen wij bewoners op om met ons mee te
praten en deel te nemen in projectgroepen of bewonerspanels. Tijdens projecten worden
bewoners op de hoogte gehouden via nieuwsbrieven of bewonersavonden waaraan
zojuist genoemde groepen meewerken. Het investeren in het opbouwen van een goede
relatie met de HuurdersBelangenVereniging en de bewonerscommissie werpt zijn
vruchten af en resulteert in positieve geluiden, zoals recentelijk nog vanuit de
gemeenten Hilversum en Bussum.

‘Het exploitatieresultaat en de solvabiliteit op langere termijn verdienen eveneens
aandacht.’
Dudok Wonen heeft ervoor gekozen het vermogen in beweging te brengen om zo een
optimaal maatschappelijk rendement te behalen. In het visitatierapport wordt bevestigd
dat Dudok Wonen op dit punt goed presteert. Daarbij wordt echter aangetekend dat
Dudok Wonen daarmee (bewust) grotere financiële risico’s neemt. We investeren nu en
de komende jaren veel en om dit te kunnen (blijven) financieren zal er een substantieel
deel van het bezit verkocht moeten worden. Dudok Wonen beschouwt dit aandachtspunt
eigenlijk als compliment omdat het duidelijk aangeeft dat wij doen wat de maatschappij
van ons vraagt, namelijk het ´dode kapitaal´ in onze stenen gebruiken om
maatschappelijke vraagstukken aan te pakken.

5.2 Personeel en Organisatie

Kernwaarden en bedrijfscultuur
Verantwoordelijk, enthousiast, open en ondernemend. Dat zijn de kernwaarden van
Dudok Wonen. De kernwaarden zijn organisatiebreed hetzelfde en behoren door alle
medewerkers te worden onderschreven en gedragen. Binnen de kernwaarden kunnen
de accenten anders worden gelegd: op de individuele medewerker, op de
interpersoonlijke verhoudingen binnen Dudok Wonen en op de relatie van de organisatie
Dudok Wonen ten opzichte van haar omgeving.

De bedrijfscultuur van Dudok Wonen geeft de kernwaarden weer en is te omschrijven
als een cultuur waarin onze medewerkers het plezierig vinden om te werken. Dudok
Wonen is een organisatie in beweging en onze medewerkers zien dat vooral als een
uitdaging en niet als een bedreiging. We zijn geen organisatie van blauwdrukken. Door
continu met elkaar in gesprek te gaan, geven we wel de richting aan die de organisatie
opgaat. Zo kunnen we ook gezamenlijk stappen in die richting zetten.

Van onze medewerkers verwachten wij dat zij zich blijven ontwikkelen en dat zij
verantwoordelijkheid nemen voor hun eigen handelen. Voor de medewerkers betekende
2006 de start van een nieuwe fase, waarin de fusie van Dudok Wonen werd afgerond en
waarin de verhuizing naar een modern bedrijfspand zorgde voor een fijne werkomgeving
met korte communicatielijnen. De afzonderlijke administraties zijn in 2006
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samengevoegd en in de loop van het jaar is ook het laatste deel van alle
werkprocedures geharmoniseerd. Het sturings- en controle-instrumentarium werd
volledig aangepast aan de nieuwe organisatie en aan de nieuwe ambities.
Vooral voor de vestiging Hilversum waren de functieveranderingen voor veel mensen
relatief groot. Daarom bood 2006 volop kansen voor het verder inwerken van onze
medewerkers in de functies en voor bijscholing. Ook is veel aandacht besteed aan
activiteiten in de vorm van teambuilding, waaronder een excursie naar het buitenland.

Organisatie
Dukok Wonen heeft een platte organisatiestructuur met maximaal twee lagen onder het
Management Team. In 2006 werken 95 mensen bij Dudok: 41 mannen en 54 vrouwen.

Het voortschrijdend ziekteverzuimpercentage is in 2006 gedaald naar 3,92 procent. Dit
is binnen het percentage voor ziekteverzuim zoals in het jaarplan 2006 op maximaal vijf
procent is vastgelegd.

Ziekteverzuimpercentage (excl. zwangerschap)
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Organisatie en Good Governance
Dudok Wonen heeft vastgelegd hoe zij wenst te functioneren als het gaat om Good
Governance. Door de Raad van Commissarissen zijn daartoe de ‘Beginselen van Good
Governance’ vastgesteld. Als uitvloeisel van dit document is een ‘Protocol
Belangenverstrengeling’ door de Raad vastgesteld. Op grond van dit protocol heeft bij
besluitvorming in de Raad rondom één acquisitie één commissaris zich teruggetrokken
omdat het bedrijf waar hij werkzaam was, betrokken was bij een concurrerend bod.
Zowel het Protocol als de Beginselen zijn gepubliceerd op de website.

Milieu
Niet alleen op gebied van bouwen gaat Dudok Wonen verantwoord met het milieu om.
Al onze leaseauto’s zijn slechts beperkt milieuvervuilend (categorie ABC). Vanaf 2008
worden deze normen verder aangescherpt.

5.3 Verslag van de ondernemingsraad

Het meedenken over en het uitwerken van de personeelsregelingen en het adviseren
hierover richting de directie van Dudok Wonen hebben echt vorm en inhoud gekregen dit
jaar. Structureel is ieder personeelsbeleidsplan eerst met de ondernemingsraad (OR)
besproken. Na het bespreken en eventueel aanpassen van het betreffende stuk, is het
binnen het MT besproken, waarna advies of instemming is gevraagd aan de OR. Door
het vasthouden aan deze structuur heeft de OR echt een aandeel gehad in het tot stand
komen van de beleidsstukken. Hierdoor is een optimale inbreng vanuit de medewerkers
bereikt. Medewerkers kunnen de agenda en verslaglegging op intranet terugvinden,
evenals de vastgestelde beleidsstukken.

Naast de reguliere vergaderingen met de directie, heeft de OR ook dit verslagjaar een
achterbanraadpleging gehouden. Verder heeft, zoals gebruikelijk, een gesprek met de
Raad van Commissarissen plaatsgevonden.

Dudok Wonen is een organisatie met ambities. Een organisatie die voortdurend in
beweging is. De medewerkers zijn hierbij uiteraard de spil van de organisatie. Zij staan
achter de ambities en dragen zorg voor de vertaling ervan, zowel intern als extern.
Het jaar 2006 werd het jaar van de ‘lonkende perspectieven’ genoemd. In dit jaar waren
veel zaken in voorbereiding voor 2007, het jaar van de werkelijke veranderingen.
Uiteraard heeft de OR gedurende het jaar 2006 zorg en aandacht gehad voor de
gevolgen van de ambities en zal hierover voortdurend in gesprek blijven met de
organisatie.

Beoordelingssystematiek
Zoals in het jaarverslag over 2005 al werd aangekondigd, is in het huidige verslagjaar
hard gewerkt aan een goed werkende functionerings-en beoordelingssystematiek voor
Dudok Wonen. Samen met de directie hebben we hard en intensief gewerkt aan het tot
stand komen van deze nieuwe systematiek. De organisatie laat hiermee zien steeds
beter te kijken naar de ontwikkeling van haar medewerkers. Het bleek een uitdaging om
deze ontwikkeling ook terug te laten komen in de beoordelingssystematiek. De OR heeft
de nadruk gelegd op objectiviteit en heeft bovendien gevraagd om het trainen van de
leidinggevenden in de toepassing van de systematiek.
Diverse bijeenkomsten met de directie en een achterbanraadpleging hebben medio
2006 geleid tot vaststelling van de Beoordelingssystematiek Dudok Wonen.
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Met het vaststellen van de systematiek ontstond vervolgens direct de vraag naar een
evaluatie. Deze zal in 2007 plaatsvinden. De OR zal de evaluatie nauwlettend volgen en
zal hierin bovendien participeren.
Ook de scholing van medewerkers in het houden van startgesprekken staat voor 2007
op de agenda.

Vastgesteld beleid
Naast de beoordelingssystematiek zijn nog meer beleidsstukken de revue gepasseerd:
- Ongewenste omgangsvormen;
- Verzuimbeleid;
- Opleidingen en Ontwikkeling;
- Flexwerken;
- Rookbeleid;
- Gedragscode E werken;
- Vacaturebeleid.
Deze beleidsstukken zijn met de directie besproken en tot stand gekomen en hebben
geleid tot vastgesteld beleid in 2006.

Overige zaken die de aandacht hebben gevraagd zijn:
- de verhuizing naar de Larenseweg. Het is een prachtig en transparant pand geworden.

De gewenning ging snel, maar ook hier heeft de OR zich ingezet voor het echt thuis
voelen van de medewerkers;

- Medewerkerstevredenheidsonderzoek-uitslag
- vaststelling verplichte verlofdagen voor 2007;
- ziekteverzuim: het percentage van 3,92 procent gaf geen aanleiding tot bezorgdheid.

De OR heeft met de invoering van de beleidsstukken en de verhuizing een intensief jaar
achter de rug, maar kijkt met een goed gevoel terug op 2006. Er is veel bereikt in een
goede en constructieve sfeer. Ook 2007 belooft een uitdagend jaar te worden gezien de
ambities die worden omschreven in ons jaarplan ‘In volle vlucht’.

5.4 Verslag van de Raad van Commissarissen

In de Raad van Commissarissen (RvC) hebben zich in 2006 geen
personeelswisselingen voorgedaan. De RvC werd vorig jaar samengesteld op basis van
een algemeen toezichtprofiel en portefeuilleprofielen die aansluiten bij de opgaven van
Dudok Wonen. De raad werd samengesteld via een externe selectieprocedure. Met het
oog op toekomstige vacatures is vastgelegd dat de RvC altijd extern werft - op basis van
een profiel en advertenties - en onder leiding van een extern bureau.
In relatie tot de fase waarin de organisatie zich in 2006 bevond, heeft de RvC drie extra
aandachtsvelden benoemd: risicomanagement, maatschappelijk presteren én
organisatie en personeel.

Dudok Wonen Code voor Goed Toezicht
De RvC heeft een eigen Dudok Wonen Code voor Goed Toezicht vastgesteld waarbij
uitdrukkelijk is gekeken naar de Code Tabaksblatt en de Aanbevelingen van Glasz. Niet
lang daarna werd de discussie over good governance ook landelijk gehouden. Onze
eigen code is op enkele punten strenger dan de AedesCode. Zo is de RvC bijvoorbeeld
van mening dat de dialoog met de stakeholders onderdeel moet zijn van de normale
bedrijfsprocessen. In het kader van de opdracht voor de corporatiesector vinden wij het
vanzelfsprekend dat onze corporatiemedewerkers weten wat onder meer de
maatschappelijke opgaven in hun werkgebied zijn en wat de klantwensen zijn. De RvC
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houdt toezicht op het feit of de dialoog inderdaad is vormgegeven binnen de organisatie
en richt zich op het meten van de maatschappelijke prestaties. Vanzelfsprekend neemt
de RvC de door de sector vastgestelde code aan, maar behoudt zich eveneens het recht
voor om de onderdelen waarop wij nu strenger blijken te zijn, toe te voegen. Bij de
eerstkomende zelfevaluatie wordt hiernaar gekeken.

Auditcommissie
In 2006 is een auditcommissie benoemd en van start gegaan. In deze commissie
hebben de heren J. P. de Smeth en L. van Garderen zitting. De auditcommissie heeft
een protocol opgesteld voor haar taken. Het protocol is in de RvC besproken en
vastgesteld.
De commissie heeft zich in 2006 onder meer bezig gehouden met de
kwartaalrapportages, het jaarverslag en het thema risico-inschatting.

Visitatie
Het meten van de maatschappelijke prestaties is één van de zaken waarmee de RvC
zich bezighoudt. We hebben ons het afgelopen jaar gebogen over de wijze waarop de
RvC wordt geïnformeerd om zo het maatschappelijke toezicht goed vorm te kunnen
geven. Ook heeft de RvC ingestemd met het SEV-experiment Visitatie.

Extra aandacht voor risicomanagement
Dudok Wonen is een ambitieuze organisatie met een aanzienlijke bestaande en
toekomstige projectenportefeuille. Daarnaast heeft Dudok Wonen een behoorlijke
herstructureringsopgave. Een groot deel van het bezit van Dudok Wonen valt onder de
noemer cultureel erfgoed. Volop redenen voor de RvC om specifiek aandacht te
besteden aan de huidige en toekomstige financiële ontwikkelingen van het bedrijf, de
risico’s en het risicomanagement. We hebben gezocht naar een adequate vorm van
risicobeheersing. Het Waarborgfonds Sociale Woningbouw (WSW) verzorgde in dit
kader een thema-avond, speciaal toegesneden op Dudok Wonen.

Aandacht voor ambities
De RvC heeft in het verlengde van voorgaande ook aandacht voor de consequenties
van de ambities voor de organisatie. Met een groeiende orderportefeuille en een
behoorlijk aantal projecten op stapel, is extra toezicht op de organisatorische en
personele zaken onontkoombaar. In gesprekken met het MT en de OR is dit punt
uitdrukkelijk aan de orde gesteld. Dit leverde echter geen specifieke toezichtzaken op.
Toch is dit ook voor het komende jaar een belangrijk punt van aandacht.

Leidraad voor de RvC, het beleids- en bedrijfsplan
Minister Winsemius heeft ons het afgelopen jaar niet geheel verrast met zijn uitdaging
aan de sector. Dudok Wonen heeft al in de praktijk laten blijken maatschappelijk te
kunnen en willen investeren. Niet alleen in haar eigen opgaven, maar ook in die van
anderen.

Het afgelopen jaar vond met het bestuur en het management de discussie plaats over
de koers van Dudok Wonen. Empowerment, emancipatie en de sociale en economische
stijging van huurders zijn daarin belangrijk voor de te volgen koers. Ook was Dudok
Wonen actief betrokken bij ’Het antwoord aan de samenleving’.
De RvC zal in haar toezicht het komende jaar extra aandacht besteden aan het
evenwicht tussen de maatschappelijke prestaties en de financiële en bedrijfsmatige
prestaties.
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7 Verklaringen

Gecontroleerde jaarrekening

De balans per 31 december 2006 en winst- en verliesrekening 2006 zijn ontleend aan de
door KPMG gecontroleerde jaarrekening 2006 van de stichting Dudok Wonen. Bij die
jaarrekening hebben wij op 12 mei 2007 een goedkeurende accountantsverklaring
verkregen. De balans per 31 december 2006 en winst- en verliesrekening 2006 zijn
opgesteld onder verantwoordelijkheid van de leiding van de stichting.
Voor een beter inzicht in de financiële positie en in de resultaten van de stichting
alsmede in de reikwijdte van onze controle dienen de balans per 31 december 2006 en
winst- en verliesrekening 2006 te worden gelezen in samenhang met de volledige
jaarrekening, waaraan deze zijn ontleend, alsmede met de door KPMG daarbij
verstrekte accountantsverklaring.

Verklaring bestuur

Het bestuur van Dudok Wonen te Hilversum verklaart in het boekjaar 2006 geen andere
uitgaven te hebben gedaan dan in het belang van de volkshuisvesting, een en ander als
omschreven in artikel 11 van het Besluit Beheer Sociale Huursector.

L. Bobbe
Directeur-bestuurder
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Bijlagen

Eenheden in exploitatie en beheer

Hilversum Exploitatie Beheer Totaal
2006 2005 2004 2006 2005 2004 2006 2005 2004

Woningen 3.833 3.754 3.880 144 145 145 3.977 3.899 4.025
Garages 252 254 278 16 16 14 268 270 292
Parkeerplaatsen 153 153 182 64 64 69 217 217 251
Bedrijfsruimten 4 23 3 10 10 4 33 13
Winkels 25 25 25 25 25 25
Bejaardencentrum 2 2 2 2 2 2
Slaaphuis/Sociaal Pension 1 1 2 1 1 2 2 2
Bergruimten 39 17 10 39 17 10
Woonwagenstandplaatsen 40 40 61 40 40 61
Percelen Grond 17 10 17 10
Ontmoetingsruimten 2 2 2 2
Kantoren 3 2 10 13 2
Kinderdagverblijf 1 1
Overig 50 4 54

Totaal 4.372 4.283 4.493 235 236 242 4.607 4.519 4.735

Wijdemeren, Loosdrecht Exploitatie Beheer Totaal
2006 2005 2004 2006 2005 2004 2006 2005 2004

Woningen 1 1 1 1 1 1
Totaal 1 1 1 0 0 0 1 1 1

Baarn Exploitatie Beheer Totaal
2006 2005 2004 2006 2005 2004 2006 2005 2004

Woningen 1 1 1 1
Totaal 1 1 0 0 0 0 1 1 0

Bussum Exploitatie Beheer Totaal
2006 2005 2004 2006 2005 2004 2006 2005 2004

Woningen 2.009 1.943 1.931 2.009 1.943 1.931
Garages 151 154 170 6 6 6 157 160 176
Parkeerplaatsen 29 10 24 10 10 10 39 20 34
Bedrijfsruimten 12 9 7 5 5 4 17 14 11
Winkels 6 6 5 6 6 5
Bergruimten 3 4 1 3 4 1
Woonwagenstandplaatsen 15 15 15 15
Percelen Grond 11 10 11 10
Kantoren 1 1 1 1
Scholen 1 1
Atelier 1 1
Overig 17 2 19
Totaal 2.238 2.151 2.155 22 22 22 2.260 2.173 2.177



Jaarverslag 2006 Dudok Wonen

pagina 70 van 78

Laren Exploitatie Beheer Totaal
2006 2005 2004 2006 2005 2004 2006 2005 2004

Woningen 2 2 2 26 26 26 28 28 28
Totaal 2 2 2 26 26 26 28 28 28

Naarden Exploitatie Beheer Totaal
2006 2005 2004 2006 2005 2004 2006 2005 2004

Woningen 907 908 911 12 12 13 919 920 924
Garages 21 21 21 21 21 21
Bedrijfsruimten 8 7 7 8 7 7
Winkels 1 1 1 1 1 1
Woonwagenstandplaatsen 11 11 11 11 11 11
Percelen Grond 20 19 20 19
Overig 16 0 16
Totaal 956 955 968 13 13 40 980 979 980

Dudok Wonen Exploitatie Beheer Totaal
2006 2005 2004 2006 2005 2004 2006 2005 2004

Woningen 6.753 6.609 6.725 182 183 184 6.935 6.792 6.909
Garages 424 429 469 22 22 20 446 451 489
Parkeerplaatsen 182 163 206 74 74 79 256 237 285
Bedrijfsruimten 24 39 17 5 15 14 29 54 31
Winkels 31 31 30 1 1 1 32 32 31
Bejaardencentrum 2 2 2 2 2 2
Slaaphuis/Sociaal Pension 1 1 2 1 1 2 2 2
Bergruimten 42 21 11 42 21 11
Woonwagenstandplaatsen 55 55 61 11 11 11 66 66 72
Percelen Grond 48 39 48 39
Ontmoetingsruimten 2 2 2 2
Kantoren 3 2 11 1 14 3
Kinderdagverblijf 1 1
Scholen 1 1
Atelier 1 1
Overig 83 6 89
Totaal 7.570 7.393 7.606 307 308 315 7.877 7.701 7.921


