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Kort
nieuws

Oproep HBV:
laat uw stem
horen

De HuurdersBelangenVereniging (HBV) is
op zoek naar nieuwe bestuursleden. ‘Bij ons
kun je goed de stem van de huurder laten
horen. Dudok Wonen luistert écht naar ons’,
zegt Willy Nijboer, zelf bestuurslid van de
HBV. ‘Het is een zinvolle tijdsbesteding met
onderwerpen die ons allemaal raken: van
huurprijzen en duurzaamheid tot nieuw-
bouw en onderhoud.” Het HBV-werk is ook
zeer leerzaam. ‘Er zijn allerlei opleidings- en
ontwikkelingsmogelijkheden. Het is een pré
als je wat bestuurservaring hebt. En wees
kritisch en nieuwsgierig. Liever een scherpe
vraag dan een pasklaar antwoord.

Interesse? Kijk op www.hbvdudokwonen.nl.

EenmaIiFe
huurverlaging

Huurders met een sociaal huurcontract en
een laag inkomen kunnen dit jaar eenmalig
een huurverlaging krijgen. Zij hebben in
maart 2021 hierover bericht van ons
gekregen. Heeft u niets ontvangen, maar
denkt u wel in aanmerking te komen?
Bijvoorbeeld omdat uw inkomen in 2020
een stuk lageris danin 2019? Dan kunt u
ons een verzoek voor huurverlaging sturen.
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Eigen plekin
ngeuw Zuid

Dudok Wonen en Stichting WISjH willen
jongeren met een beperking een plek
geven in Nieuw Zuid, de nieuwe wijk in
Hilversum. WISjH is een initiatief van
ouders en zet zich in om jongeren in wonen
en werken te begeleiden en passende zorg
te bieden. Nieuw Zuid leent zich daar goed
voor. De jongeren kunnen een bijdrage in
de wijk leveren door ouderen te helpen of
te werken in het Grand Café Nieuw Zuid.
Het is de bedoeling dat de jongeren als
kleinschalige groep gaan wonen in circa
achttien reguliere sociale huurwoningen,
in het nog te ontwikkelen middengebied.
De exacte invulling van het leveren van
zorg wordt nog vastgesteld door WiSjH
met Zorgverlener Amerpoort. Naar
verwachting start de bouw van de
huurwoningen eind 2021 en nemen de
nieuwe bewoners eind 2023 hun intrek

in Nieuw Zuid.

Start bouw
Keverdijk

Dudok Wonen wil dit jaar starten met
nieuwbouw in het centrum van de
Naardense wijk Keverdijk. We hebben
hiervoor een omgevingsvergunning
ingediend bij de gemeente Gooise Meren.
De huidige woningen, het multifunctioneel
centrum en de moskee zijn verouderd.
Hiervoor komen 36 appartementen en

21 eengezinswoningen terug. Dat zijn

41 woningen meer dan er nu staan. In het
nieuwe multifunctionele centrum keren de
huidige maatschappelijke functies terug,
zoals een bibliotheek, een peuterspeelzaal
en een praktijk voor fysiotherapie.

Special over
uurzaamheid

leder jaar isoleren we honderden bestaande
woningen: van dak, gevel en glas tot aan

de vloer, inclusief ventilatie. Dat vermindert
de energievraag en verhoogt het woon-
comfort. Dudok Wonen werkt op nog meer
fronten aan duurzaamheid. Zo geven we
Nieuw Zuid een groen hart vol planten en
bomen. Tijd om u een update te geven.

> Lees alles over duurzaamheid. Pak de
bijlage bij dit nummer van Leef.

Kinderentegen
zwerfafval

Dudok Wonen zet zich in voor een schone,
fijne leefomgeving. Daarin is geen ruimte
voor zwerfafval. Vandaar dat we samen met
Versa Welzijn, Gooise Meren 100% Zwerf-
vuilvrij eind vorig jaar de Kids Cleanup Day
organiseerden. Ongeveer dertig kinderen
gingen met grijpers, handschoenen en
vuilniszakken langs de vier appartementen-
gebouwen van de Betje Wolfflaan in
Bussum. Na 45 minuten kwamen ze met
een indrukwekkende buit terug: van
kapotte fietsen en een vloerkleed tot
verfblikken en heel veel sigarettenpeuken.
Na deze schoonmaakactie zijn in elk
gebouw twee grijpers opgehangen.

Zo kunnen jong en oud de buurt een

beetje schoonhouden.



Corona: watis
deinvioed op
ons werk?

We hebbennuruimeenjaarte
maken met corona. Dat heeft
effectop iedereen. Ook op
ons werk. Zoregelen we veel
meer zaken telefonisch en
online. Jacqueline Handelaar,
medewerker vande
klantenservice, geefteen
inkijkje.

Alles onder één dak

In Between Places

‘Vanaf de eerste lockdown in maart werken
we thuis’, zegt Jacqueline. ‘Dat is natuurlijk
wel vreemd als je gewend bent alle collega’s
om je heen te hebben. Ik hoor nu ook niet
automatisch de laatste ontwikkelingen rond
bijvoorbeeld projecten. Nu moet ik actief
achter die informatie aan om vragen hierover
te kunnen beantwoorden aan de klant.
Gelukkig heeft Dudok Wonen alle mede-
werkers goed gefaciliteerd om in deze tijd
thuis te kunnen werken.

Maatwerk

Jacqueline en haar drie collega’s ondersteu-
nen klanten van Dudok Wonen nu uitsluitend
telefonisch en per e-mail. ‘Denk aan het
regelen van documenten, zoals een verhuur-
dersverklaring. Vroeger kwam je hiervoor in
de Melkfabriek, nu gaat het digitaal. Het-
zelfde geldt voor het betalen van de huur. Bij

‘Enkele jaren geleden zijn we gestart met In Between Places. Het is een concept speciaal voor

wie met spoed tijdelijke woonruimte nodig heeft. Dit kan allerlei oorzaken hebben, zoals een

echtscheiding of doordat je zo maar op straat komt te staan.’

Voorwaarden

‘Er gelden strenge voorwaarden voor In Between Places. Het is voor urgenten die geen

urgentieverklaring hebben gekregen. Ze moeten al een tijd ingeschreven staan in Woningnet

en gereageerd hebben op woningen. Ook maken ze gebruik van de spoedzoekregeling en hebben
ze woningen niet geweigerd. Na een zorgvuldig intakegesprek kunnen we de beslissing nemen

of de woningzoekende het appartement tijdelijk kan huren.

Twee jaar

‘In Between Places is ook versoepeld. In plaats van één jaar mogen huurders nu maximaal twee jaar

wie de betaling digitaal niet lukt, sturen
we iemand langs met een pinautomaat.
En sleutels voor nieuwe huurders? Onze
complexbeheerders leveren die nu ter plekke
af. Zo zorgen we telkens voor maatwerk.’

Leerzaam

Sommige huurders kwamen geregeld langs
in de Melkfabriek. ‘Een aantal heb ik gebeld
om te vragen hoe het met ze gaat. Het is voor
veel mensen een zware tijd vanwege corona.
We kregen ook meer klachten over overlast,
vooral toen de scholen gesloten waren en
iedereen thuis aan het werk was. Maar nu
kan er gelukkig steeds meer. ‘Het afgelopen
jaaris ook leerzaam geweest. Wij en ook
huurders hebben ontdekt dat je veel zaken
digitaal kunt regelen. Om dit beter te
ondersteunen zijn we nu bezig om meer
informatie online te zetten.’

In Almere is nu ook

In Between Places.

in de tijdelijke woning. Dit is alleen van toepassing op nieuwe huurcontracten. Deze termijn wordt
niet verlengd. Het zorgt voor meer tijd om uit te kijken naar een volgende woning. Huurders zijn

Leeshetop paginall.

zelf verantwoordelijk om permanente woonruimte te vinden. Met tips en aanmoedigingen helpen
we bij die zoektocht.

Brenda Brouwer, Verhuurmakelaar Dudok Wonen
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‘Weer thuis
in Bussum’

Thea [70) en Wim (72] Pickard zijn terug in Bussum.
Na een uitstapje van twee jaar in het Amsterdamse
lJburg zijn ze blijom weerte wonenin hetdorp
waar ze lang geleden trouwden.

Thea en Wim hebben ‘een half rondje Nederland gedaan’, zoals ze zelf zeggen.

‘We hebben op zeer verschillende plekken gewoond: van Tiel tot Mijdrecht en van
Leeuwarden tot Almere’, vertelt Thea. Lang woonden ze samen met zoon en dochter
in Almere. ‘We bezochten vaak Bussum voor de gezelligheid’, zegt Wim. ‘Vanuit ons
ouderlijk huis zijn we hier ook getrouwd. Toen we met pensioen gingen, besloten
we hier van Dudok Wonen een seniorenwoning te huren.

lJburg

Thea en Wim waren nog niet ‘uitverhuisd’. ‘We wilden dichter bij onze kinderen
en kleinkinderen wonen in een grotere woning’, zegt Thea. ‘We kwamen in lJburg
terecht. Maar dat viel tegen. We misten de gezelligheid, de voorzieningen in de
buurt en door de verhuurder werden we behandeld als een nummer.’

Ruim appartement

Toen hun zoon uit Amsterdam vertrok, besloten ze terug te gaan naar Bussum en
naar Dudok Wonen. Wim: ‘Het is allemaal heel snel gegaan en Dudok Wonen heeft
alles correct geregeld. We zitten sinds maart in het centrum, in een gebouw met 19
seniorenwoningen en aardige buren die oog hebben voor elkaar. Het appartement
is ruim en goed ingedeeld. Van een extra kamer hebben we een eetkamer gemaakt.
Het uitzicht vanaf onze eerste verdieping is mooi en alle voorzieningen zijn in de
buurt. We voelen ons thuis. Vanwege corona waren de winkels lange tijd gesloten.
Thea: ‘Daardoor hebben we niet meteen alles aan de inrichting gedaan. Maar dat
komt wel.

Leef — Bewonersmagazine van Dudok Wonen Zomer 2021 9
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Primeurin Almere

Dit voorjaar hebben we De Driehoek
opgeleverd: een gebouw met 46 een-
entweekamerappartementen. Hetis ons
eerste projectin Almere. En voor Almere
een eerste kennismaking met ons
woonconceptIn Between Places.

Driehoekig

De Driehoek dankt zijn naam aan het terrein waar het gebouw
op staat. ‘Voor de driehoekige kavel zocht de gemeente Almere
een bestemming’, vertelt projectmanager Herman Wesselius
den Boer. ‘Ze waren gecharmeerd van In Between Places. Met
dit concept helpen we mensen die door omstandigheden
direct een tijdelijk woonruimte nodig hebben.

Negentiende-eeuws

Het Almeerse bureau Atelier Dutch ontwierp het gebouw. ‘Het
past helemaal bij de negentiende-eeuwse uitstraling van de
wijk. De gevels hebben een klassieke verdeling, ronde hoeken
en warme, bruine bakstenen. De ramen zijn verticaal en hoog.
Daardoor lijken de woningen van 28 tot 33 vierkante meter
extra groot.

Woningen gestoffeerd

Er zitten maar liefst acht verschillende typen woningen in.
‘In mei zijn de eerste bewoners ingetrokken op de bovenste
verdiepingen. Die zijn voor de reguliere, sociale huur.

De onderste verdiepingen zijn voor In Between Places. Deze
woningen zijn gestoffeerd, er hangen gordijnen en lampen
eneris een kookplaat. Het enige dat je nodig hebt is wat
meubilair. Echt geschikt dus om snel onderdak te vinden.

Leef — Bewonersmagazine van Dudok Wonen Zomer 2021

Duurzaam en circulair
De Driehoek is bijzonder duurzaam en circulair.

Zoisdeinrichting van In Between Places deels gemaakt
van hergebruikt materiaal.




In deze rubriek geven we antwoord op vee
vragen. Wat doetuom brand inuw woning te
of te bestrijden? We geven u enkele tips voor

van uenuw buren.

Brandveiligheid

Hoe voorkom ik brand in huis?

Er zijn enkele veelvoorkomende oorzaken van
brand. Ze hebben te maken met koken, roken
en elektrische apparaten. Blijf bij het koken
altijd in de keuken als het vuur aanstaaten ga
ondertussen zeker niet naar buiten voor een
boodschap. Pas op als u een sigaret aansteekt
in bed. Of als u op de bank gaat liggen roken,
zeker als u moe bent. Doof uw sigaret goed
voordat u die weggooit, bijvoorbeeld in een
asbak of een potje met water. Elektrische
apparaten schakelt u’s nachts het beste
helemaal uit. Probeer ze ook regelmatig
stofvrij te houden. Wees verder voorzichtig
met kaarsen.

Heb ik rookmelders nodig?

Jazeker. Bij een rookmelder gaat een alarm af
als de eerste rook ontstaat. Vooral ’s nachts is
dit belangrijk. Want als u slaapt merkt u niets
van rookontwikkeling, terwijl rook levens-
gevaarlijk kan zijn. Hang de rookmelders in
het midden van het plafond, het liefst eentje
per verdieping. U doet dat in de gang of ergens
tussen uw woonkamer en keuken. Plaats ze
niet in de keuken, badkamer, garage of bij
tochtige plekken. De kans bestaat dat ze dan
afgaan, ook als er niets aan de hand is. Heeft
u rookmelders geplaatst? Controleer dan
maandelijks of ze nog werken. Druk hiervoor
op de testknop.

Vraag het Dudok Wonen... °® I

Heeft u een
vraag?

Laat het ons weten.

Mail naar info@dudokwonen.nl of bel
met de redactie van Leef (035) 646 16 00.

Hoe houd ik mijn woning verder brandveilig?
Handigis om een blusdeken te hebben. Die
gebruikt u bij kleine, beginnende brandjes. Ook
alsiemands kleren vlam vatten. Gooi de deken
altijd van u af over de vlammen. Slaat de vlam
in de pan? Blus die nooit met water. Gebruik
dan ook de blusdeken of schuif snel en voor-
zichtig een passende deksel van u af op de pan.
Voor een iets grotere brand gebruikt u een
brandblusser. Hang die op een plek waar u snel
bij kunt. Is de brand omvangrijk geworden? Ga
zo snel mogelijk naar buiten. Voorkom dat uw
trappen en gangen vol staan met spullen.

Uw vliuchtweg moet vrij zijn. Bel als u buiten
bent 112 en waarschuw uw buren.

Leef — Bewonersmagazine van Dudok Wonen Zomer 2021 11



De Melkfabriek is gesloten
vanwege corona.

Lees hieronderhoewe
ereiklaar zijn.

Larenseweg 32
Postbus 1854

1200 BW Hilversum
(035) 646 16 00

E-mail: info@dudokwonen.nl
Website: www.dudokwonen.nl

Open van maandag t/m vrijdag
van 9.00 tot 17.00 uur

www.dudokwonen.nl
(035) 646 16 00 (keuzemenu, optie 1)

p/a Dudok Wonen
Postbus 1854
1200 BW Hilversum

www.hbvdudokwonen.nl

Postbus 2411
1200 CK Hilversum

Cv-installaties

Bonarius: (088) 11513 13

Liftstoringen

MO 2: (0800) 860 08 60

Of het telefoonnummer dat bij de lift staat.
Rioolontstoppingen

Teeuwissen rioolontstopping: (035) 525 23 19
Geiserstoring huurgeiser

Gasservice 't Gooi: (035) 624 22 42

v R(Tube




... Online meepraten

Meedoen en meepraten is heel belangrijk in zalen meer mogelijk. Leek. Want online

voor Dudok Wonen. Ik geloof dat we betere kwam er iets interessants voor in de

Wat doet
Dudok
Wonen
metl...

beslissingen nemen als we de mensen plaats. Het was eerst nog wennen aan de

betrekken die het aangaan. Zoals u, techniek, om van achter je computer met
huurder of koper. Bij deze ‘participatie’ hoort  elkaarin dialoog te gaan. Maar het voordeel
duidelijke communicatie. Waar kunt u wel was dat iedereen op zijn vertrouwde plek
thuis zat.

En dat nam bij sommige mensen de

of niet over meepraten? En de vraag is
ook wie er meepraten. Gaat het om de
omwonenden van een nieuwbouwproject? drempel weg in het openbaar te praten.
Of ook om de woningzoekenden? Wat Online participatie kan dus drempel-

kunnen die verschillende mensen van elkaar

Puzzel

Colofon

leren? Hoe komen we samen tot betere

plannen?

die Dudok Wonen bezighouden.

Met corona leek participatie onder druk te

staan. Er waren immers geen bijeenkomsten

verlagend werken. Onze ervaring hiermee
kunnen we ook na corona benutten.
Graag kom ik mensen weer in zalen tegen.
En gecombineerd met digitale middelen
waarin we nu bedreven zijn, kunnen nog
meer mensen hun stem laten horen.

In deze column gaat directeur-bestuurder Harro Zanting in op onderwerpen

Los deze woordzoeker op en stuur uw oplossing uiterlijk 1 augustus 2021 onder vermelding van ‘Puzzel’ naar:

communicatie@dudokwonen.nl. Onder alle goede inzendingen verloten we één cadeaubon van € 25,00.

De oplossing van de vorige puzzel was: ‘verduurzamen’.

W oor dzoeke r De overgebleven letters vormen de oplossing.
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Inbeweging

Door corona hebben we veel thuis moeten zitten. De kans is

groot dat we daardoor te weinig bewegen. Nu we (hopelijk)

steeds meer mogen, kunnen we die schade inhalen. Dat is belangrijk,
want bewegen versterkt uw conditie, immuunsysteem en u voelt
zich prettiger. Probeer als volwassene 2,5 uur per week goed te
bewegen, zoals flink te wandelen. Doe daarnaast twee keer per
week activiteiten om uw spieren en botten te versterken, zoals
hardlopen, gewichtheffen of lekker dansen.

Kijk op: www.hartstichting.nl

Gratis wandel-app: Ommetje

Maak een lekkere wandeling met vrienden, familie of collega’s, ook
als zij op een heel andere plek zijn. Het kan met Ommetje, een gratis
app van de Hersenstichting. Met Ommetje kunt u ook een eigen
wandelcompetitie beginnen of de uitdaging aangaan tegen de rest
van Nederland. De app is ontwikkeld met de bekende hoogleraar
neuropsychologie Erik Scherder.

Ga naar: www.hersenstichting.nl/ommetje

‘‘long Dudok’-wandelroute

Bij Dudok Wonen hebben we ons eigen ommetje: de Jong
Dudok’-wandelroute: een toeristisch trip langs ontwerpen van
architect Willem Marinus Dudok. Op de website van Dudok Wonen
vindt u de route, compleet met uitleg over de gebouwen en straten.
Typ in de zoekbalk ‘wandelroute’ en download het document.
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Inbeweging

Door corona hebben we veel thuis moeten zitten. De kans is groot
dat we daardoor te weinig bewegen. Nu we (hopelijk) steeds meer
mogen, kunnen we die schade inhalen. Dat is belangrijk, want
bewegen versterkt uw conditie, immuunsysteem en u voelt zich
prettiger. Probeer als volwassene 2,5 uur per week goed te bewegen,
zoals flink te wandelen. Doe daarnaast twee keer per week activitei-
ten om uw spieren en botten te versterken, zoals hardlopen, gewicht-
heffen of lekker dansen.

Kijk op: www.hartstichting.nl

Gratis wandel-app: Ommetje

Maak een lekkere wandeling met vrienden, familie of collega’s, ook als
zijop een heel andere plek zijn. Het kan met Ommetje, een gratis app
van de Hersenstichting. Met Ommetje kunt u ook een eigen wandel-
competitie beginnen of de uitdaging aangaan tegen de rest van
Nederland. De app is ontwikkeld met de bekende hoogleraar neuro-
psychologie Erik Scherder.

Ga naar: www.hersenstichting.nl/ommetje

‘‘long Dudok’-wandelroute

Bij Dudok Wonen hebben we ons eigen ommetje: de ‘Jong
Dudok’-wandelroute: een toeristisch trip langs ontwerpen van
architect Willem Marinus Dudok. Op de website van Dudok Wonen
vindt u de route, compleet met uitleg over de gebouwen en straten.
Typ in de zoekbalk ‘wandelroute’ en download het document.





