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De maatschappelijke visitatie

De maatschappelijke visitatie is een krachtig instrument dat de
maatschappelijke waarde van een woningcorporatie zichtbaar en
bespreekbaar maakt. Het biedt inzicht aan woningcorporaties zelf, de raad
van commissarissen, huurders, gemeenten en andere belanghebbenden
en belangstellenden in de maatschappelijke prestaties van de corporatie.

De maatschappelijke visitatie is een vorm van verantwoording die de
corporatie aflegt aan haar belanghebbenden over haar maatschappelijke
prestaties. Het is uitdrukkelijk bedoeld als een leerproces waarin we
gezamenlijk van elkaar kunnen leren.

Binnen dit kader heeft Dudok Wonen een aantal inspirerende sessies
georganiseerd als onderdeel van de visitatie. In deze sessies hebben we
het gesprek gevoerd met en tussen belanghebbenden over twee
belangrijke thema's: veerkrachtige wijken en sociale koop. Deze thema's
krijgen expliciete aandacht in de nieuwe strategie van Dudok Wonen.

De uitkomsten van deze discussies zijn nu kort samengevat in deze flyer.
Dit overzicht dient als een startpunt voor verdere discussies en vooral als
een middel om samen met belanghebbenden tot een goede en
doelgerichte samenwerking te komen.

De leden van de visitatiecommissie willen graag alle betrokkenen
bedanken die hebben bijgedragen aan de maatschappelijke visitatie van
Woningcorporatie Dudok Wonen.
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Algemene uitkomst uit de discussies was dat het realiseren van
veerkrachtige wijken een gecodrdineerde inspanning vereist van
verschillende belanghebbenden. Door de krachten te bundelen, kunnen
we zorgen voor een sterke basis van samenredzaamheid en veerkracht,
waardoor wijken beter in staat zijn om te reageren op uitdagingen en
tegenslagen. Het creéren van een veerkrachtige wijk is een investering in
de toekomst van onze gemeenschappen.

Het verkopen van woningen door woningcorporaties kan volgens
belanghebbenden een nuttig instrument zijn om middelen vrij te maken
voor onderhoud en nieuwbouw. Het is echter van cruciaal belang dat deze
verkoop in evenwicht is en bijdraagt aan het creéren van veerkrachtige
wijken. Door openheid, transparantie en uitleg te bieden, kunnen
huurders en belanghebbenden beter begrijpen waarom deze keuzes
worden gemaakt en kunnen ze actief bijdragen aan het realiseren van een
evenwichtige en leefbare woonomgeving.

Het waren vruchtbare discussies waarin Dudok wonen,
huurdersvertegenwoordigers, collega corporaties, ketenpartners en
gemeenten samen in gesprek zijn gegaan en zo samen terug te kijken en
vooral te leren van de voorbeelden uit het verleden.

"Een manier van visiteren waar je energie van krijgt.”
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De veerkrachtige wijk

Verschillende perspectieven, gebundelde krachten

In een veerkrachtige wijk vormt de samenredzaamheid van bewoners en
instituties, zoals scholen, gemeenten, woningcorporaties,
welzijnsorganisaties en netwerken, de solide basis om flexibel te kunnen
reageren en verstoringen op te vangen. Wanneer deze veerkracht
ontbreekt, terwijl deze wel noodzakelijk is, wordt een wijk kwetsbaar. Een
kleine gebeurtenis kan dan al leiden tot een neerwaartse spiraal die
moeilijk te doorbreken is. Het is daarom van groot belang om deze
buurten tijdig te identificeren en gerichte aandacht te schenken.

Het organiseren van veerkrachtige wijken is een gezamenlijke inspanning,
waarbij bewoners, woningcorporaties, huurdersverenigingen, gemeenten,
zorginstanties en andere partners betrokken zijn. Het is essentieel om te
laten zien wat er gebeurt met meldingen, klachten en ook met initiatieven
vanuit de buurt om de veerkracht te verbeteren.

Dudok Wonen speelt hierin een belangrijke rol. Door het organiseren van
informele bijeenkomsten, door aanwezig te zijn in de wijk en vooral door

de huurders op de hoogte te houden, kan de veerkracht worden versterkt.

Ook de gemeente speelt een rol, met name op het gebied van
infrastructuur en de inrichting van het openbaar gebied. Een goed
ontworpen en goed onderhouden omgeving kan bijdragen aan de
veerkracht van de wijk. Daarnaast is de aannemer die verantwoordelijk is
voor het beheer en onderhoud van de woningen een belangrijke schakel.
Zij vervullen een essentiéle rol in het contact met de huurders. Door hun
medewerkers bewust te maken van hun vermogen om problemen te
signaleren en door bijvoorbeeld bewoners met een afstand tot de
arbeidsmarkt in dienst te nemen, kunnen ketenpartners bijdragen aan de
veerkrachtige wijk. Op deze manier wordt niet alleen de wijk zelf, maar
ook de gemeenschap sterker en veerkrachtiger.
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UDoK De veerkrachtige wijk
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Stelling 1. De visie, strategie an het beleid van Dudok
Wonen zijn duidelijk.
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Stelling 2. Dudok Wonen is goed benaderbaar en reageert
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Stelling 3. Dudok Wonen geeft inzicht in de realisatie van de
beleidsdoelstellingen en communiceert daarover met haar
belanghebbende.
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Visie Dudok Wonen

In de messte buurten en wijken in het Gooi leven mensen
prettig samen op e=n manier die hen past. Maar er zijn
ook wijken waar die positieve basis er niet meer is of
onder druk straat.

Bijna altijd zijn dit de wijken waar veel bewoners minder
zelfredzaam zijn vanwege —vaak in combinatie —zorgen
aver bestaanszekerheid, gezondheidsproblemen en
problemen op het gebied van taal en cultuur.

Dat geldt im buurtenwaar Dudok Wonen veel bezit heeft
zoals het Riebeeckkwartieren de Bloemenbuurt Zuid

in Hilversum, en Bussum Zuid. We gaven al invulling aan
leefbaarheid met bijvoorbesld de inrichting van
buurtkamers. Dat helpt en wordt gewaardeerd maar we
voelen 2an dat er soms meer nodig en mesr mogelijk is.
In onze nisuwe strategie is dit een van de hoofdthema's.

Discussie:

1) Hoe kunnen de verschillen bij de stellingen verklazrd worden?

2) Wat zijn de gevolgen als er niks gedaan wordt?
3) Wie kan wat doen om de wijk t2 verbeteren?
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Een gezamenlijke inspanning voor een sterke gemeenschap

De aandacht voor veerkrachtige wijken is nog relatief nieuw, maar juist in
samengestelde wijken is dit van groot belang. Het sleutelwoord is het
betrekken van bewoners. Door tijdig het gesprek aan te gaan, kunnen
problemen worden voorkomen.

Het creéren van veerkrachtige wijken is een taak voor veerkrachtige
mensen. Knelpunten kunnen zich op meerdere gebieden voordoen, en er
zijn geen standaardoplossingen. Daarom is het essentieel om ook
aandacht te besteden aan de samenstelling van het team dat werkzaam is
in de wijk. Dit team bestaat uit vertegenwoordigers van de gemeente,
woningcorporaties, zorginstellingen, bevoegde instanties, bewoners en
ketenpartners.

De vragen, kansen en uitdagingen zullen per wijk verschillen. Dudok
Wonen kan, naast haar beheer- en onderhoudsactiviteiten, een beter
beeld krijgen van de samenstelling van veerkrachtige wijken, zodat er op
maat gemaakte strategieén kunnen worden ontwikkeld. Vervolgens
kunnen deze strategieén worden uitgevoerd door samengestelde teams.
Bredere teams kunnen ook bredere oplossingen bedenken. Het is
belangrijk om ook naar het onderliggende probleem te kijken. Door
bewoners te activeren en te betrekken, kan het zelfredzaamheidsniveau
van de wijk worden verhoogd. Niet alles hoeft door Dudok, de gemeente
of anderen te worden opgelost. Vaak levert het faciliteren van het gesprek
in de wijk al veel op.

Een belangrijk aspect is de zichtbaarheid van de woningcorporatie in de
wijk. Samenwerking en gezamenlijk optreden bij het aanpakken van
kwesties, waarbij de bewoners een essentiéle rol spelen, is cruciaal.
Alleen door de krachten van alle betrokken partijen te bundelen en
bewoners actief te betrekken, kunnen we veerkrachtige wijken creéren.
Het is een gezamenlijke inspanning om een sterke gemeenschap te
vormen die in staat is om uitdagingen het hoofd te bieden en een
veerkrachtige toekomst op te bouwen.
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Stelling 1. Dudok wonen betrekt belanghebbende bij
beleidsvorming en verwerkt de inbreng op een goede
manier in haar beleid.
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Stelling 2. Dudok Wonen staat open voor nieuwe ideegn en
initiatieven om samen te werken met andere

partijen/belanghebbende.
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Stelling 3. Door verkoop van sociale huur ontstaat een
gewenste mix van kopers/overlastgevers/huurders.
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Visie Dudok Wonen

‘We zijn er voor mensen met lage én middeninkemens die
op zoek zijn naar een passendes woning in de regio Gooi
en Vechtstreak.

We richten ons vanzelfsprekend op de huidige groep
bewoners en woningzoekenden, maar willen er ook
kunnen zijn voor de volgende generaties. Binnen deze
groep lage- en middeninkomens hebben we specizal oog
woor starters en diegenen die zorg en/of begeleiding
nodig hebben.

We zijn er voor onze bewoners die een woning van ons
huren of van ons gekocht hebben. Voor hen zijn we esn
betrouwhbare dienstverlener die zorgt voor een schone,
hele, veilige en duurzame waoning, wasr het goed wonen
is.

Discussie:

1) Hoe kunnen de verschillen bij de stellingen verklaard worden?
2) Wat zijn de gevolgen als er niks gedaan wordt?

3) Wie kan wat doen om de wijk te verbeteren?
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Stelling 1. Dudok wonen heet voldoende aanbod voor de
lagere inkomensgroepen.
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Stelling 2. Dudok wonen heeft voldoende woningaanbod
voor de midden inkomensgroepen.
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Visie Dudok Wonen

Huishoudens die dankzij het aanbod Kopen naar Wens
[KNW) en Koop Goedkoop {KgK) huissigenzar werden,
zijn over het algemeen tevreden met het aanbod en
hun woning.

De conseqguente volkshuisvestelijke inzet van Dudok
‘Wonen op dit vrazgstuk wordt door onze inspanningen
om dit beter uit te leggen, nadrukkelijker gedragen
daor onze lokale stakeholders (HBV, gemeenten, andere
corporaties).

@

. Pedemerkers I:l Faad van Commissarissen
Discussie:
1) Hoe kunnen de verschillen bij de stellingen verklaard worden?
2) Wat zijn de gevolgen als er niks gedaan wordt?
3) Wie kan wat doen om de sodale koop te verbeteren?

visitatie woningcorporaties

Sociale koop

Een gebalanceerd aanpak: het verkopen van woningen en de
veerkrachtige wijk

Het verkopen van woningen door woningcorporaties om middelen vrij te
maken voor onderhoud of nieuwbouw is een bekend fenomeen. Echter,

deze verkoop moet wel in evenwicht zijn en bijdragen aan de veerkracht
van de wijk.

Het is belangrijk om duidelijkheid te verschaffen over hoe de afweging
wordt gemaakt bij het verkopen van woningen. Met name huurders
vinden het vreemd dat huurwoningen worden verkocht terwijl er nog
zoveel mensen op zoek zijn naar een woning. Het feit dat er ook vraag is
naar koopwoningen en dat de verkoop kan bijdragen aan de realisatie van
nieuwe huurwoningen, blijft vaak onderbelicht.

Huurders zijn huiverig voor veranderingen die het gevolg zijn van de
verkoop van woningen in de wijk. Ze geven aan dat kopers niet altijd even
goed voor de woningen zorgen.

Het verstrekken van advies aan potentiéle kopers over bijvoorbeeld het
onderhoud van de woning kan dit verbeteren. Belanghebbenden
benadrukken dat het type woningen in de wijk moet bijdragen aan het
verminderen van het tekort aan betaalbare woningen. Of dit nu wordt
bereikt door koop- of huurwoningen maakt niet uit. Deze aanpak kan ook
verschillen per wijk.

Transparantie over de gemaakte keuzes, het beleid en vooral de
achterliggende redenen kan zorgen voor meer begrip en draagvlak. Door
uit te leggen dat voor elke verkochte woning er minstens één nieuwe
huurwoning wordt gerealiseerd, kunnen zorgen over het tekort aan
huurwoningen worden weggenomen.
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Stelling 1. Sociale koop levert een bijdrage aan een

gevarieerde wijk opbouw en daarmee aan de levendigheid.
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Stelling 2. De bouw en aanbod van nieuwe woningen
worden niet volledig ingegeven door Dudok Wonen.

Gemeenten hebban hier een belangrijke en sturende raol in.

Visie Dudok Wonen

We zijn een corporatie die nisuwe betaalbare woningen|
blijft toevoegen. De kracht en kwaliteit waarmee we da
doen wordt door onze omgeving gewaardeerd. De
afgelopen jaren leverden we gemiddeld 46 woningen of
terwijl gemiddeld 100 het plan was. De achterblijvende
realisatie was aanleiding voor ons om een pijplijn met
kansrijke projecten op te bouwen die goed is voor ruim
2000 woningen.

We werken met onze drie kerngemeenten Gooise Mearg
Hilversum en Almere 2an prestatieafspraken die ook de
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) 1 1 bouwopgave ondersteunsn.
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. Medewerkers D Raad van Commissarssen
Discussie:
1) Hee kunnen de verschillen bij de stellingen verklazrd worden?
2) ‘Wat zijn de gevolgen als er niks gedaan wordt?
3) Wie kan wat doen om de sociale koop te verbeteren?
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Het bevorderen van levendige wijken

Sociale koop kan een positieve bijdrage leveren aan de levendigheid van
een wijk. Omdat elke wijk uniek is, is het belangrijk om regelmatig te
evalueren of dit instrument aansluit bij de doelstellingen van de wijk.
Waar liggen de knelpunten in de wijk en kan de verkoop van woningen
bijdragen aan het oplossen ervan, of vergroot het juist de bestaande
problemen?

Een integraal beeld van de wijk, inclusief de samenstelling en veerkracht, is
essentieel. Hier kunnen veerkrachtkaarten van dienst zijn, die helpen om
een goed inzicht te krijgen. Het is ook belangrijk om na te denken over de
doorverkoop van woningen en hoe ervoor gezorgd kan worden dat de
woningen behouden blijven voor de doelgroep. Het kan nuttig zijn om te
kijken naar de aanpak van andere woningcorporaties.

Daarnaast rijst de vraag hoe ervoor gezorgd kan worden dat kopers
voldoende financiéle draagkracht hebben om het onderhoud aan de
woning te kunnen bekostigen en daadwerkelijk uit te voeren. Het
verstrekken van informatie over de onderhoudslast en het samenwerken
met kopers voor het uitvoeren van onderhoudswerkzaamheden zijn
mogelijke oplossingen. Ook hierbij geldt dat gekeken moet worden naar
wat de wijk nodig heeft, wat de gemeenschappelijke uitdagingen zijn en
hoe de verschillende partijen samen kunnen werken om deze te
realiseren.

Het bevorderen van sociale koop vraagt om een zorgvuldige afweging en
een passende aanpak, rekening houdend met de specifieke behoeften en
kenmerken van elke wijk. Door samen te werken en te streven naar
duurzame oplossingen, kunnen we bijdragen aan het versterken van
levendige en veerkrachtige wijken waarin iedereen zich thuis voelt.
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Deelnemers sessie veerkrachtige wijk:

Deelnemer

Organisatie

Deelnemer Dudok Wonen

Anton Elbertsen

HBV Dudok Wonen

Angelique Josefa

Manager Woonzaken

Willy Nijboer HBV Dudok Wonen Farish Manichand Portefeuillemanager
Dieuwke Leveling De Alliantie Mounia Bouabdellaoui Programmamanager
Eric Bakker Gemeente Hilversum Cindy Borst Adviseur Woonzaken

Trude van de Ven

Gemeente Hilversum

Corinne de Wit

Medewerker Woonzaken

Maarten van Gessel

G&O

Linda van de Lagemaat

Manager Onderhoud (vh
programmamager)

Roel-Jan Koelewijn

Coen Hagedoorn Bouwgroep

Wijnand Fassotte

Directeur-bestuurder

Ariénne Weggemans

Amaris Zorggroep

Robert Jan Sliep

Directeur Woonbedrijf

Cor Broekhuizen

Aalberts Bouw bv

Willem van Leeuwen

RvC

Marije Vlek

Gemeente Gooise meren

Nanda Haverkamp

trainee RvC

Nicolien Bezemer

Gemeente Gooise meren

Corrie Wiegmans

Gemeente Gooise meren

Myrte Groen

Gemeente Gooise meren

Annemarie van Embden

Gemeente Gooise meren

Onno Bierman

Habion

Inge Huiskers

Regio Gooi en Verchtstreek

Lilian Verheul

Woningstichting Naarden
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Deelnemers sessie sociale koop:

Deelnemer

Organisatie

Deelnemer Dudok Wonen

Anton Elbertsen

HBV Dudok Wonen

Wijnand Fassotte

Directeur-bestuurder

Willy Nijboer

HBV Dudok Wonen

Hein Kochx

Directeur FIM a.i.

Marije Vlek

Gemeente Gooise meren

Farish Manichand

Portefeuillemanager

Nicolien Bezemer

Gemeente Gooise meren

Mounia Bouabdellaoui

Programmamanager

Lilian Verheul

Woningstichting Naarden

Susan Goes

Manager Huur en Koop

Heer Yassin El Ouardani

Lindenbergh Almere

Willem van Leeuwen

RvC

Nico de Graaf

De hypotheekshop

Rozemarijn de Heer

Gemeente Hilversum

Karin Walters

Gemeente Hilversum

de heer E. Rehe

Nienabers Makelaars B.V

mevrouw M.D. van Kaam

Nienabers Makelaars B.V

Mark van Ginkel

Van bruggen adviesgroep

Jenny Brummelman

G&O
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